REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY ORAZ ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY

NIEPOLOMICE

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

&1

1. Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
Sciekdw na terenie gminy Niepotomice.

2. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

a.

® o 0T

g.
h.

ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.2020.2028 t.j. z dnia 2020.11.17 z péin.
zm.);

odbiorca ustug — odbiorce ustug w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy;

przytacze wodociggowe — przytgcze wodociggowe w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy;
przytacze kanalizacyjne — przytagcze kanalizacyjne w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy;
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne - przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy;

umowa —umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw, o ktorej mowa
w art. 6 ust. 1 ustawy;

urzadzenie pomiarowe — urzgdzenie pomiarowe w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy;
wodomierz gtéwny — wodomierz gtdwny w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy.

3. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

Rozdziat 2.

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w

zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§2

1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej, na podstawie zawartej z nim umowy;

2) zapewni¢ dostawe wody o cisnieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa oraz w ilosci nie mniejszej
niz 0,5 m3 na dobe oraz o jakosci odpowiadajgcej przynajmniej minimalnym parametrom
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z przepisami wydanymi na
podstawie art. 13 Ustawy;

3) zapewnié zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
sposoéb ciagty i niezawodny;

4) finansowad, instalowa¢, utrzymywac i legalizowaé wodomierze gtéwne;

5) prowadzi¢ regularng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz informowa¢ o jakosci
dostarczanej wody w sposéb okreslony w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 ustawy.

2. Jakos¢ dostarczanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody stwierdza sie na
zaworze za wodomierzem gtéwnym.

§3

1. W zakresie odbioru sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:



1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej scieki od odbiorcy ustug o sktadzie zgodnym z przepisami
art. 9-11 ustawy i wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi;

2) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w
sposob ciggly i niezawodny, w ilosci przynajmniej 0,5 m3 na dobe;

3) kontrolowa¢ ilos¢ i jakos$¢ odprowadzanych Sciekéw pod wzgledem ich zgodnosci z
obowigzujgcymi normami oraz podpisang umowa.

2. Jakos¢ odbieranych sciekdw podlega sprawdzeniu na pierwszej studzience na nieruchomosci od
strony budynku lub w studni kontrolno-pomiarowej, a w przypadku ich braku, na przytaczu
kanalizacyjnym w miejscu gdzie jest to technicznie mozliwe.

§4
W przypadku ograniczenia dostepnosci wody w sieci wodociggowej, w szczegdlnosci z uwagi na susze
lub inne okolicznosci niezawinione przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wprowadzi¢ ograniczenia w wykorzystaniu wody
przez odbiorcow ustug na cele inne niz socjalno-bytowe.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§5

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw zawartej miedzy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, ktérego nieruchomos¢ zostata przytaczona do
sieci i ktdry wystgpit z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy, ktérego wzor udostepnia
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej,
jezeli jest prowadzona.

2.  Umowa moze zostac zawarta rowniez z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po ztozeniu przez nig oswiadczenia o nieuregulowanym stanie prawnym
nieruchomosci i o korzystaniu z niej przez wnioskodawce.

§6

1. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi umowa zawierana jest z wiascicielem budynku lub zarzadcg budynku lub
budynkow wielolokalowych.

2. Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowy z korzystajgcymi z lokali osobami wskazanymi we
whniosku, jezeli zostang spetnione warunki zawarte w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed zawarciem uméw, o ktérych mowa w ust. 2
dokonuje kontroli spetnienia przestanek okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy, w szczegdlnosci na
podstawie przedtozonej dokumentacji powykonawczej przez Wnioskodawce.

4. Instalowanie, utrzymanie i legalizacja wodomierzy znajdujgcych sie na wewnetrznej instalacji
wodociggowej, tak przy punktach czerpalnych w lokalach jak i znajdujacych sie poza nimi nalezy
do odbiorcy ustug.

§7



Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 14 dni od daty ztozenia kompletnego
oraz pozbawionego btedéw wniosku, przektada wnioskodawcy lub osobom korzystajacym z lokali,
w przypadku, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 niniejszego regulaminu, do podpisu projekt umowy.
W przypadku jezeli wniosek bedzie zawierat braki lub btedy, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zwraca sie do wnioskodawcy o uzupetnienie wniosku badz poprawienie bteddéw.

Rozdziat 4.
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§8

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki optat
okreslone w obowigzujgcej taryfie, zatwierdzonej i ogtoszonej zgodnie z przepisami ustawy.
Wejscie w zycie nowe;j taryfy nie powoduje koniecznosci zmiany umowy zawartej z odbiorcg ustug.
Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych
z nowych, prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o wejsciu w zycie nowej taryfy.

§9
llos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w
budynkach wielolokalowych lub przecietnych norm zuzycia wody w przypadku braku wodomierza
gtéwnego.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.
Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania
wodomierza gtdwnego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu. W takiej sytuacji, po odczytaniu wodomierza
gtéwnego, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczenia ilosci rzeczywiscie
pobranej wody.
llos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie umowy, jako
rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wyftacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug, posiadajagcego wiasciwg
legalizacje.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtiowego dziatania urzgdzenia pomiarowego, ilos¢
odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie Sredniej ilosci $ciekéw odprowadzonych w
okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania urzgdzenia pomiarowego, a
gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniej ilosci odprowadzanych $ciekéw w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznej ilosci odprowadzanych sciekdw w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania urzgdzenia pomiarowego.



7. Postanowienia ust. 7 stosuje sie odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania
urzagdzenia pomiarowego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu. W takiej sytuacji, po odczytaniu urzadzenia
pomiarowego, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczenia iloSci
rzeczywiscie odprowadzonych $ciekdéw.

§10

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, za zgodg Odbiorcy ustug, moze zainstalowac¢ na
wiasny koszt wodomierz przedptatowy — w sytuacji, kiedy Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest uprawnione do wstrzymania swiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art.
8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce ustug naleznosci
powstatych przed jego zainstalowaniem. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbiorcy
ustug mozliwe jest dalsze korzystanie z wodomierza przedptatowego.

§11
Pozostate warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode oraz odprowadzanie sciekdw okresla
ustawa, przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie oraz umowa.

§12
Zaptata za ustugi nie objete taryfg nastepuje na podstawie cennika ustug przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dostepnego w jego siedzibie i na stronie internetowej, jezeli jest
prowadzona lub w wysokosci okreslonej w umowie badz zleceniu.

Rozdziat 5.
Warunki przytaczenia do sieci

§13
1. Przyftaczenie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacji sanitarnej odbywa sie na podstawie
warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacji sanitarnej, wydanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek ztozony przez podmiot
ubiegajgcy sie o przytaczenie.
2. Wnhniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci zawiera co najmniej:

1) imieinazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego sie o
przytaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przytgczony do sieci, w tym
jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma
zostad przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celdw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywéw
Sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych sciekdw z podziatem na Scieki bytowe i
przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okresSlajacy usytuowanie przytgcza w stosunku do
istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu.



3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie ztozenie
przez podmiot ubiegajgcy sie o przytaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia
do sieci, okreslajgc w szczegdlnosci date jego ztozenia.

§14

1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wydac¢ warunki przytgczenia do sieci albo uzasadnic
odmowe ich wydania, w terminie:

1) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci, w przypadku
budynkdw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujgcych sie w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach.

2. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim
zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego sie o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia
przyczyn tego przedtuzenia.

3. Do termindéw okreslonych w ust. 1i 2 nie wlicza sie terminéw przewidzianych w przepisach prawa
do dokonania okreslonych czynnosci, termindw na uzupetnienie wniosku o wydanie warunkéw
przytaczenia do sieci, okreséw innych opéznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujgcego
o przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§15
1. Warunki przytgczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wskazujg co najmniej:
1) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego,
2) miejsce i sposdb wigczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacji sanitarnej,
3) parametry materiatdw w zakresie projektowanego przytgcza wodociggowego Iub
kanalizacyjnego,
4) sposbdb posadowienia przewoddw wodociggowych i kanalizacyjnych,
5) termin waznosci warunkdw przytaczenia, okreslony zgodnie z ust. 2,
6) inne wymagania, ktore nalezy spetni¢ w celu przytgczenia nieruchomosci do sieci;
2. Warunki przytaczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne s3
wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

§16
W przypadku braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminach okreslonych w § 18 uzasadnia na pismie
przyczyne odmowy wydania warunkdow przytaczenia pouczajac o prawie odwotania sie od odmowy do
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Krakowie.

§17
Na podstawie wydanych warunkéw przytaczenia podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci
opracowuje plan sytuacyjny, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 z pdzn. zm.) albo projekt techniczny albo projekt
budowlany, uwzgledniajgce warunki przytgczenia do sieci wydane przez Przedsiebiorstwo.



1.

Rozdziat 6.

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo—kanalizacyjnych

§18

Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1)

istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do ktérych mozliwe jest przytgczenie
nieruchomosci odbiorcy ustug;

mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajgcych z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i
oczyszczania Sciekdow (wydajnosé oczyszczalni), przy rdéwnoczesnym zachowaniu
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podtgczonych odbiorcéw ustug;
posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umozliwiajgcego przytaczenie nowych
odbiorcéw do tych urzadzen.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic przytaczenia nowego odbiorcy
ustug do istniejacej sieci wytgcznie w sytuacji, w ktérej nie posiada technicznych mozliwosci
Swiadczenia ustug, w szczegdlnosci, jezeli w brak jest sieci do ktérej mozina przytgczyc
nieruchomos¢, przedsiebiorstwo nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig do ktdrej
mozliwe jest przytgczenie nieruchomosci lub gdy w wyniku przytaczenia nieruchomosci do sieci
nie zostanie zachowany minimalny poziom s$wiadczonych ustug dla odbiorcéw ustug juz
przytgczonych do sieci lub dla odbiorcy ktérego nieruchomosé ma byé przytgczona do sieci.
Osoba zainteresowana przytgczeniem nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej ma
prawo do zasiegniecia w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym niewigzacej informacji
o mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci oraz o dostepnosci ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych.

Rozdziat 7.

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przytacza

§19

Odbiér techniczny przytgcza polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego z wydanymi warunkami przytgczenia i dokumentacja
techniczng, a w szczegdlnosci na kontroli:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

utozenia rur w otwartym wykopie,

wtaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacji sanitarnej,

wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociggowym w
pomieszczeniu lub studzience wodomierzowej,

wykonania montazu urzgdzenia pomiarowego,

wykonania studni pomiarowej,

wykonania studzienki wodomierzowej,

wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacji sanitarnej,



8) spadkow przytacza kanalizacji sanitarne;j,
9) szczelnosci przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego,
10) wykonania ptukania wykonanego przytgcza wodociggowego.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru prac zanikajgcych oraz odbioru
koncowego przytgcza. Odbidr koncowy jest dokonywany po zakonczeniu prac.
Gotowos¢ do przeprowadzenia odbioréw koncowych lub prac zanikajgcych nalezy zgtosic
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przynajmniej na 3 dni robocze przed
planowanym terminem ich przeprowadzenia.
Odbiory prac zanikajgcych oraz koncowe sg prowadzane przy udziale stron przez zespét w
sktadzie: przedstawiciel przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca sie o
przytaczenie nieruchomosci lub jej przedstawiciel, wykonawca przytacza lub jego przedstawiciel
(jezeli przytacze jest realizowane przez wykonawce).
W uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zazgdad
przeprowadzenia inspekcji telewizyjnej odcinka (dtugosci, spadki, srednice) przytacza jak réwniez
punktowych odkrywek ze wzgledu na wykonanie przytgcza metodg przewiertu sterowanego lub
ze wzgledu na zasypanie wykopu bez dokonania odbioru prac zanikajgcych.
Protokdt odbioru koricowego przytgcza powinien zawieraé co najmnie;j:

1) date dokonania odbioru,

2) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugosé¢,

elementy uzbrojenia),

3) wskazanie oséb dokonujgcych odbioru i ich podpisy,

4) ewentualne uwagi.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowy dokonania odbioru przytgcza,
jezeli przytacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia, dokumentacjg
techniczng, o ktérej mowa w § 21, jak tez niezgodnie z zasadami sztuki budowlane;j.

Rozdziat 8.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§20
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o
planowanych przerwach i ograniczeniach zwigzanych z dostawg wody lub odprowadzaniem
Sciekdw, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.
W przypadku awarii urzadzen wodociggowo—kanalizacyjnych, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest obowigzane do niezwtocznego przystgpienia do usuniecia awarii i w miare
istniejgcych mozliwosci powiadomienia w sposéb zwyczajowo przyjety odbiorcéw ustug o
zaistniatej awarii.
W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ nieodptatnie zastepczy
punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych zakiécen w dostawie wody odprowadzania sciekéw

§21



1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji dotyczgcych swiadczonych ustug, w szczegdlnosci odnosnie:
1) wystepujgcych zaktécen w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekédw w tym o planowanych
przerwach w Swiadczeniu ustug,
2) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
3) warunkéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcéw,
4) sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji o obowigzujacych taryfach i cennikach.
2. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na otrzymane zapytania w terminie do 30 dni od daty ich

otrzymania.
§22
1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci

Swiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za te ustugi.

2. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze dopusci¢ réwniez inng forme sktadania reklamaciji.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21 dni od daty wptywu, a w przypadkach
szczegoblnie skomplikowanych lub wymagajgcych opinii instytucji zewnetrznych, w terminie do 60
dni od daty wptywu.

§23
W siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (jezeli jest
prowadzona) winny by¢ udostepniane:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy Niepotomice taryfy stosowane przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
2) stosowany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cennik ustug nieobjetych
taryfa,
3) niniejszy regulamin,
4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody z czestotliwoscig zgodng z przepisami
prawa,
5) aktualny ,Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych”.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§24

1. Woda do celdw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych bedacych w
posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej, spetniajgcej wymogi sieci
wodociggowej przeciwpozarowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki Panstwowej Strazy
Pozarnej oraz Ochotniczych Strazy Pozarnych dziatajgcych na terenie Gminy Niepotomice.

3. Pobdér wody odbywa sie przez stojaki lub inne urzadzenia wyposazone w legalizowane
wodomierze bedace czescig wyposazenia jednostki strazy pozarne;j.



4. Jednostka strazy pozarnej obowigzana jest do poinformowania przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o zaistniatych pozarach wymagajgcych poboru wody na cele przeciwpozarowe.

5. Jednostka strazy pozarnej dokonujgca poboru wody na cele przeciwpozarowe obowigzana jest do
poinformowania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o ilosci pobranej wody na cele
przeciwpozarowe w terminie 3 dni od daty dokonanego poboru wody.

§25
Naleznoscia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo obcigza Gmine Niepotomice,
zgodnie z obowigzujgca taryfa.

Rozdziat 11
Postanowienia koncowe

§ 26

1. W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie przepisy ustawy, przepisy wykonawcze
wydane na jej podstawie oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

2. Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu dostarczania wody oraz odprowadzania sciekéw
na terenie Gminy Niepotomice traci moc regulamin dostarczania wody oraz odprowadzania
Sciekdw na terenie Gminy Niepotomice przyjety uchwatg nr VII/81/19 Rady Miejskiej w
Niepotomicach z dnia 29 maja 2019 roku.



