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ZSP1.2710.2P09.2020/PSU
Zatqcznik nr 1 do Ogloszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy projektu pt. ,,Postaw na swoje umiejetnosci” nr RPLD.11.03.01-10-0027/19 realizowanego
w ramach Osi Priorytetowej XI Edukacja, Kwalifikacje, Umiejetnosci, Dziatania XI.3 Ksztatcenie
zawodowe, Poddziatania XI.3.1 Ksztatcenie zawodowe Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze Srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego

Przeprowadzenie zaje¢ z zakresu ,Zaawansowane szkolenie serwisowe
wyjazdowe”

Przeprowadzenie zaje¢ z zakresu ,Techniczno-handlowego Platan (warsztaty |
stopnia, wyjazdowe)”

A. Przeprowadzenie zajec z zakresu ,,Zaawansowane szkolenie serwisowe wyjazdowe”
1) Przedmiot zamoéwienia

W zakres zamdwienia wchodzi:
e Przeprowadzenie zaje¢ z zakresu ,Zaawansowane szkolenie serwisowe wyjazdowe” dla 4
nauczycieli (1 grupa), 16 godzin
e Woynagrodzenie treneréw prowadzacych szkolenia
e Koszt wydania zaswiadczen/certyfikatow
o Koszt egzaminu
e Zapewnienie materiatéw dla uczestnikow szkolen zgodnie z pkt. 8

2) Liczba uczestnikéw szkolenia: 4 osoby (4 nauczycieli)
3) Czas trwania szkolenia/grupy: 2 dni po 8 godzin, tacznie 16 godzin
4) Srednia liczebno$¢ grupy szkoleniowej: 4 nauczycieli (1 grupa szkoleniowa)

5) Termin realizacji szkolen: kwiecien 2022 r.

Zgodnie z harmonogramem projektu:
Kwiecien 2022 - 1 grupa (4 nauczycieli)
Ostateczny termin szkolenia zostanie ustalony po podpisaniu umowy.

6) Miejsce realizacji szkolen: sala w siedzibie Zamawiajgcego/ sala w siedzibie Wykonawcy — kwestia
do ustalenia na etapie realizacji

7) Program szkolenia powinien obejmowa¢ co najmniej:

e Diagnostyka VolP — omdwienie narzedzi wbudowanych w serwery oraz oprogramowania
Wireshark.

e Switche zarzadzane — mirroring portow.

e Konfiguracja przekierowania portéw na routerach.
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Nowy sposdéb sieciowania serwerdw Proxima i Libra. Konfiguracja abonentéw typu
multiphone oraz port zewnetrzny.

Zaawansowana konfiguracja nagrywania rozmow.

Przygotowanie schematdéw rozmow z zapowiedziami dla nagrywania rozmow wraz z obstugg
MSN/DDI.

Uktad sekretarsko-dyrektorski.

Serwer Aplikacji Platan: oprogramowanie Agent003 oraz Archiwizator do obstugi nagrywania
i archiwizacji rozméw;

Platan Fax Serwer — mozliwosci, konfiguracja.

Bramy VolP — zastosowanie, mozliwosci, konfiguracja.

Warsztaty z programowania serwerdw Proxima/Libra.

Samodzielna konfiguracja oméwionych zagadnien — zadania, odpowiedzi na pytania oraz
konsultacje przypadkdw, z jakimi uczestnicy spotkali sie w swojej praktyce zawodowej.

8) Materiaty dla uczestnikow zajec¢ zapewnione przez Wykonawce

KAZDY uczestnik w trakcie zaje¢ obowigzkowo bedzie miat zapewnione przez Wykonawce skrypt
z zajeé. Dodatkowo Wykonawca szkolenia zapewnia: laptop z projektorem multimedialnym lub
rzutnik z foliami, ekran flipchart, flamastry, nagto$nienie sali.

B. Przeprowadzenie zajec z zakresu ,, Techniczno-handlowego Platan”
1) Przedmiot zamoéwienia

Przeprowadzenie zajec z zakresu ,, Techniczno-handlowego Platan” dla 4 nauczycieli (1 grupa),
2 dni, facznie 16 godzin

Wynagrodzenie trenerdw prowadzgcych szkolenia

Koszt wydania zaswiadczen/certyfikatow

Koszt egzaminu

Zapewnienie materiatéw dla uczestnikéw szkolen zgodnie z pkt. 8

2) Liczba uczestnikéw szkolenia: 4 osoby (4 nauczycieli)

3) Czas trwania szkolenia/grupy: 2 dni po 8 godzin, fgcznie 16 godzin

4) Srednia liczebno$é grupy szkoleniowej: 4 nauczycieli ( 1 grupa szkoleniowa)

5) Termin realizacji szkolen: kwiecien 2021 .

Zgodnie z harmonogramem projektu:
Kwiecien 2021 — 1 grupa (4 nauczycieli)
Ostateczny termin szkolenia zostanie ustalony po podpisaniu umowy.

6) Miejsce realizacji szkolen: sala w siedzibie Zamawiajgcego/ sala w siedzibie Wykonawcy — kwestia
do ustalenia na etapie realizacji

7) Program szkolenia powinien obejmowac co najmnie;j:

Jak sprzedawad systemy telekomunikacyjne Platan: zasady wspétpracy z firmg Platan; cechy
wyrdzniajgce produkty Platan na tle konkurencji, przygotowywanie oferty, oferta ustug
telefonii internetowej Platan SIP trunk.

Centrale IP Prima: poréwnanie modeli central Prima, omdwienie cech uzytkowych, budowa
wewnetrzna; konfiguracja i programowanie za pomocg aplikacji Prima Web Konfiguraciji.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach RPO Wt 2014-2020
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e Podstawowa konfiguracja serweréw PBX Proxima, Proxima plus i Libra: budowa i montaz
serwerdéw, omodwienie interfejsu do zarzadzania serwerami Proxima i Libra (Proxima/Libra
Web);

e tworzenie kopii serwera oraz kopii konfiguracji;

e przygotowanie zapowiedzi stownych wykorzystywanych w schematach dzwonienia;

e tworzenie i realizacja scenariuszy obstugi ruchu przychodzacego — schematy dzwonienia
(DISA);

e poczta gtosowa indywidualna oraz grupowa;

e konfiguracja tgczy miejskich: analogowych, ISDN, GSM, VolIP;

e konfiguracja abonentéw wewnetrznych: analogowych, systemowych, ISDN i VolP;
autoprovisioning.

e Warsztaty z programowania serwerdw Proxima/Libra: samodzielna konfiguracja oméwionych
zagadnien w formie zadan;

e odpowiedzi na pytania oraz konsultacje przypadkdw, z jakimi uczestnicy spotkali sie w swojej
praktyce zawodowej.

Materiaty dla uczestnikow zajec zapewnione przez Wykonawce

KAZDY uczestnik w trakcie zaje¢ obowigzkowo bedzie miat zapewnione przez Wykonawce skrypt
z zaje¢. Dodatkowo Wykonawca szkolenia zapewnia: laptop z projektorem multimedialnym lub
rzutnik z foliami, ekran flipchart, flamastry, nagtosnienie sali.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach RPO Wt 2014-2020



