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INFORMACJE WSTEPNE

. PODSTAWY PRAWNE

Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztotoryi zrealizowal swoje zadania
oparciu 0 nastepujace akty prawne:

ustawe z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2017
roku, poz. 1769 z po6zn. zm.)

ustawe z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U.
z 2017 roku, poz. 1952 z p6zn. zm.)

ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego
(t.j. z 2017 roku, poz. 882 z p6zn. zm.)

ustawe z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(t.j. Dz. U. z 2015 roku, poz. 1390)

ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 roku o s$wiadczeniach opieki  zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (t.j. z 2017 roku, poz. 1938 z p6zn. zm.).
ustawe z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych
(t. j. Dz. U. z 2017 roku, poz. 180)

ustawe z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (t. . Dz. U.
z 2017 roku, poz. 2077 z po6zn. zm.).

ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw ( t.j. z 2018, poz. 554)

ustawe z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j. Dz. U. z 2017 roku, poz. 697 z pozn. zm.)

ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie o$wiaty (t.j. Dz. U.z 2017
roku, poz. 2198)

ustawe z dnia 4 kwietnia 2014 roku o udzieleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow
(Dz.U. z 2017 roku, poz. 2092)

ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 roku— Prawo Energetyczne (Dz.U.z 2017
roku, poz. 220 z p6zn. zm. )

ustawe z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(Dz.U. z 2017 roku, poz. 1851 z p6zn. zm.)

ustawe z dnia 5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej Rodziny (t.j. z 2017 roku,
poz. 1832)



WANYCH ZADAN

2. STRUKTURA WYDATKOW W ODNIESIENIU DO REALIZO-

Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ztotoryi w roku 2017

wynosit:

w tym :

1. Zadania zlecone

2. Zadania wiasne
w tym :
- $rodki wlasne gminy

- dotacja celowa z budzetu
panstwa do zadan
wlasnych biezgcych gmin

16 751 127,60 zi

11 840 751,00 zi

4910 376,60 zt

2 920 020,00 zt

1990 356,60 zt

Szczegdtowa strukture wydatkow w poszczegdlnych dziatach 1 rozdzialach

przedstawia ponizsza tabela:

DZIAL 852

Rozdzial Nazwa Plan Wykonanie
85154 glrlfgﬁiovl?zlrz;f\f\llliﬁe 29 120,00 28 009,44
85195 | Ochrona zdrowia 2 636,00 2 635,71
85202 | Domy Pomocy Spotecznej 159 768,00 158 421,48
85203 | Osrodki wsparcia 456 480,00 455 212,00
85205 ﬁfziﬁiy;a:ggzs;sigrzeCinZiaj‘ania 4.000,00 4.000,00




Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

) 60 449,00 59 406,45
i szta‘):’?ﬁia zlecone 15 749,00 15 426,91
- dotacja do zadan wlasnych 44 700’ 00 43 979’5 4
85214 | Zasitki i pomoc w naturze oraz
sktadki na ubezpieczenie emerytalne 690 000,00 684 641,81
i rentowe
w tym:
- zadan_ia wilasne 100.000,00 100 000,00
- dotacja celowa 500 000,00| 584 641,81
Dodatki mieszkaniowe 661 812,00 610 219,12
85215
Dodatki energetyczne 16 575,00 16 360,39
Zasitki state — dotacja celowa do
85216 zadah wlasnych gminy 577 280,00 568 222,85
Osrodki Pomocy Spotecznej 1743 184,60 1727 662,36
wtym :
85219
- Srodki wlasne gminy 1215 694,60 1 200 978,65
- dotacja celowa 527 490,00 526 683,71
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze 483 843,00 481 509,34
85228 | wtym:
- zadania wlasne 310 819,00 310 725,34
- zadania zlecone 173 024,00 170 784,00
Svof;r;t.ala deialalnose 237 073,00 233 880,73
85230 - pomolc panstwa w zakresie dozywiania 95 000,00 123 égg’ii
wtym: - s$rodki wlasne 142 073,00 '
- dotacja celowa
Pozostata dziatalnos¢ 18 800,00 16 989,10
wtym,: _ 10 000,00 8 189,10
85295 - prace spo%eczme uzyteczne 8 800.00 8 800.00
- pozostala dziatalno$é (transport) ' '
- Karta Duzej Rodziny 278,00 231,82
Pomoc materialna dla uczniéw
w tym: 90 000,00 45 176,45
85415 | - $rodki wlasne' gminy 30 000,00 903529
- dotacja z budzetu panstwa 60 000.00 36 14116
85501 | Swiadczenie wychowawcze 7 078 000,00 7 051 575,29




Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia 4105 637,00 4105 074,88
z funduszu alimentacyjnego oraz
sktadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia
85502 spolecznego, zasitki dla opiekunéw
w tym:
- zadania zlecone 4 085 637,00 4085 074,88
- dochod gminy dtuznika i wierzyciela 20 000,00 20 000,00
85503 | Karta Duzej Rodziny 278,00 231,82
Wspieranie rodziny 119 600,00 91 650,65
85504 | wtym:
- érOdkl wlasne gmlny 87 OO0,00 62 099,04
- dOtaCja Z budzetu paflstwa 32 600.00 29 551 61
85508 | Rodziny zastepcze 204 220,00 203 670,51
. 12 372,00 12 371,13
85595 | - Za zyciem (od 1.2018 - 85502)
OGOLEM 16 751 127,60 16 556 921,51




408 724

610 219

. . 4117 446
Wydatki w roku 2017 z podziatem na

realizowane zadania
4309 551

7 051575

0 2000 000 4 000 000 6 000 000 8 000 000

M zadania pozostate (przeciwdziatanie alkoholizmowi, rodziny zastepcze, przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, prace spotecznie uzyteczne, pomoc materialna dla uczniéw, Karta Duzej Rodziny,

dodatki energetyczne, ochrona zdrowia,wspieranie rodziny 408 724
M zadania okreslone w ustawie o dodatkach mieszkaniowych 610 219

M zadania okreslone w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych, ustawie o pomocy osobom
uprawnionym do alimentdéw, ustawa o zasitkach dla opiekunéw 4 117 446
M zadania z obszaru pomocy spotecznej 4 309 551

M zadania okreslone w ustawie o wychowywaniu dzieci 7 051 575

M zadania okreslone w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych 59 406

W roku 2017 budzet zostal zrealizowany w 98,84 % w stosunku do planu.
Najwigksza kwote srodkow finansowych ~ wydatkowano  na  realizacje zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Rodzina 500+)
— 43% ogoélu wydatkow, kolejno na realizacje zadan wynikajacych z ustawy
0 pomocy spotecznej — 26 %, ustaw o $wiadczeniach rodzinnych i o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw oraz ustawy o zasitkach dla opiekunow — 27% ogdhu
wydatkow.

W 2017 roku wydatki byty wyzsze o 15 % w stosunku do wydatkoéw z roku 2016.
Glowny wzrost wydatkow wystapit w obszarach §wiadczen wychowawczych 1 pomocy

spoteczne;.



Realizowane przez O$rodek zadania finansowane byty z dwoch zrodet:
1. Srodkéw wiasnych gminy oraz $rodkéw z budzetu panstwa w postaci dotacji celowych
na realizacj¢ zadan wilasnych biezacych gmin,

2. Srodkéw z budzetu panstwa na realizacje zadan zleconych.

Wydatki w roku 2017
wg zrodet finansowania

m wydatki z dotacji do zadan wtasnych gminy - 1928 826 (12%)
m wydatki ze Srodkdw wtasnych gminy - 2 818 423 (17%)
m wydatki na zadania zlecone- 11 809 672 (71%)

W roku 2017 na zadania realizowane przez Osrodek w ramach zadan
wlasnych gminy wydatkowano 4. 747.249,38 zt.
Zadania wilasne gminy w 59 % finansowane byly ze $rodkéw wlasnych gminy
2.818.423,26 zt.
Na realizacj¢ zadan zleconych w gminie wydatkowano 11.809.672,13 zt



3. WYKONANIE DOCHODOW ZWIAZANYCH
Z REALIZACJA ZADAN

Struktur¢ dochodéw w uktadzie klasyfikacji budzetowej przedstawia ponizsza tabela:

Rozdzial Nazwa Dochod Dochod budietu
gminy panstwa
85212 | Zaliczka alimentacyjna 3226,75 3 226.75
Fundusz alimentacyjny (odsetki, koszty
85212 upomnienia, $wiadczenia nienaleznie pobrane, 33310.80
kwoty §ciagane przez organ egzekucyjny) ' 137 974,43
Swiadczenia rodzinne, zasitki dla opiekuna,
85212 | odsetki, koszty upomnienia, zwrot ubezpieczenia - 12 999,75
spolecznego
85214 | Zwrot nienaleznie pobranych zasitkow 637,89 -
okresowych z lat ubiegtych
85214 | Zwrot nienaleznie pobranych zasitkow statych -
. 1 667,69
z lat ubiegtych
85508 Zwrot oplaty z tyt. optaty w rodz. zastepczej 19,80 B
85215 | Zwrot z tyt. dodatkéw mieszkaniowych 147,68 B
85219 Koszty upomnienia 11,60 -
Osrodki Pomocy Spotecznej (odptatnosé za
85219 positki w Klubie Seniora i z dowozem) 7690010 -
85228 Ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze 29 291,18 12 802,48
Zwrot sktadki na ubezpieczenie zdrowotne z lat
85213 ubieglych 138,06 117,00
85295 Oplat_a za wydanie duplikatu Karty Duzej i 2763
Rodziny
85219 Wptyw z r6znych dochodow 1661,05 -
Zwrot nienaleznie pobranego §wiadczenia
85501 wychowawczego z lat ub. i odsetki od nienaleznie )
pobranego $wiadczenia wychowawczego, koszty 4 338,40
upomnienia
85219 | Czynsz najmu 12,00 -
85203 | Odptatnos¢ za SDS - 4129 63
Razem 147 024,60 175 616,07
Ogotem 322 640,67




DZIALANIA MERYTORYCZNE PODEJMOWANE PRZEZ
MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

. ZADANIA REALIZOWANE W OPARCIU O USTAWE O POMOCY

SPOLECZNEJ

Pomocg spoteczng obejmowane byly osoby/rodziny znajdujace si¢
w trudnej sytuacji zyciowej. Udzielano swiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych.

W 2017 roku pomocy spotecznej w roznych formach udzielono
928 osobom z 560 rodzin. Stanowi to 6,12 % ogoélu mieszkancoOw miasta
(jest to zjawisko porownywalne w stosunku do roku 2016 — 6, 98%).

Lata | Osoby | Rodziny
2014 1.194 631
2015 1. 144 603
2016 1.073 581
2017 928 560

Do pomocy spotecznej trafito 0 21 rodzin mniej niz w roku 2016.
Zauwazalny jest systematyczny spadek o0sob 1 rodzin objetych pomoca
spoteczng. Najwieksza grupe o0sob korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spotecznej stanowig osoby samotne — 410. Rodzin dwuosobowych byto
— 53, natomiast wielodzietnych — 24.

Pomoca objeto 101 rodzin z dzie¢mi, w tym 49 rodzin niepelnych. W stosunku
do roku 2016 nastapit spadek liczby rodzin z dzie¢mi o 24 rodziny.
Odnotowalismy znaczacy wzrost rodzin emerytow 1 rencistow korzystajacych
z pomocy Osrodka — 105 (wzrost w stosunku do roku 2016 o 34 rodziny), w tym
— 90 0s6b prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe.
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Liczb¢ rodzin objetych pomocg w odniesieniu do powoddw przyznawania
pomocy przedstawia ponizsza tabela.

Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Ubostwo 1 456 424 370 825 736 626
Bezdomno$§¢ 2 16 15 16 16 15 17
Potrzeba ochrony
o 3 7 0 1 28 0 3
macierzynstwa
Bezrobocie 4 331 294 262 695 598 492
Niepetnosprawnosé 5 170 161 162 258 273 236
Dhugotrwata lub 6 115 141 101 170 172 141
cigzka choroba
Bezradnos¢ w spr.
opiekunczo-wycho-
wawczych ) 289
i prowadzeniu 7 78 86 74 284 99
gospodarstwa
domowego(ogdltem)
R(_)dmﬂy_ 8 38 32 24 206 143 135
wielodzietne
. 48
Alkoholizm 9 49 44 41 69 55
Narkomania 10 4 5 2 6 5 2
Trudnosci w
przystosowaniu
do zycia po 11 10 9 11 12 9 11
zwolnieniu z zaktadu
karnego
Przemoc w rodzinie 12 102 113 11 303 283 246

W roku sprawozdawczym podobnie jak w latach wczes$niejszych najczestszymi
powodami korzystania z pomocy spotecznej sa:
- ubdstwo (dochdod ponizej kryterium dochodowego — 514 zl/osobe w rodzinie
1634 zt dla osoby samotnie gospodarujacej);
- bezrobocie;
- niepetnosprawnos¢.
11



1.1. ZADANIA ZLECONE GMINIE

Realizujac zadania zlecone udzielono pomocy 48 osobom. Wydatkowano na ten cel
kwotg 625 996 zt.
Udzielone formy pomocy 2z uwzglednieniem liczby $wiadczeniobiorcow

i wydatkéw przedstawia ponizsza tabela.

Formy pomocy Liczba swiadczeniobiorcow Wydatkowana kwota

Specjalistyczne ustugi
opickuncze dla o0sobz

a 14 170.784 zt
zaburzeniami
psychicznymi

Srodowiskowy Dom 34 455.212 7t

Samopomocy

Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi
$wiadczone byty 14 osobom, w tym:

- 4 0sobom samotnym,

- 9 osobom samotnie gospodarujacym,

- 1 osobie pozostajacej W rodzinie.

Pelna odptatno$¢ za tego typu ustugi wynosita 32 zi.
9 0so6b ponosito ustalong odptatnos¢, 3 osoby catkowicie zwolniono odptatnosci,
2 osoby miaty przyznane ustugi nieodptatnie.

Rodzaje $wiadczonych specjalistycznych ustug:
1. uczenie i1 rozwijanie umieje¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia;

2. pielggnacja jako wspieranie procesu leczenia;
3. rehabilitacja fizyczna i wspieranie zaburzonych funkcji organizmu;
4. pomoc mieszkaniowa.

Ustugi $wiadczone byty przez 3 0soby na stanowisku pielggniarki oraz 1 osoba na
stanowisku starszy technik fizjoterapii (1/2 etatu), ktérzy w miejscu zamieszkania
$wiadczeniobiorcow wypracowali lacznie 5.337 godzin.

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Ziotoryi jest dziennym osrodkiem
wsparcia dla 30 osob petnoletnich z zaburzeniami psychicznymi- -typ A, B, C.
A-dla os6b przewlekle psychicznie chorych;

B- dla 0s6b uposledzonych umystowo;
C- dla os6b wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnos$ci psychicznych.

12



Integracja spoteczna uczestnikOw zmierzajaca do pozostania ich w $rodowisku
rodzinnym i spolecznosci lokalnej, podtrzymywanie i rozwijanie umiejetnosci
niezbednych do mozliwie jak najbardziej samodzielnego zycia uczestnikdw oraz
ksztatltowanie wobec 0s0b z zaburzeniami psychicznymi 1 ich rodzin wlasciwych
postaw spolecznych to formy wsparcia uczestnikow 1 ich rodzin oraz
kompensowanie skutkow niepetnosprawnosci, czyli gltdownego zadania domu.

Dziatalno$¢ prowadzona jest od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 7.30 do 15.30, wtym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone
sg zajecia Z uczestnikami, a pozostaly czas przeznacza si¢ m.in. na czynnosci
porzadkowe, przygotowanie do zaje¢ czy uzupehianie prowadzonej dokumentacji.

Zajecia w SDS prowadzone sa w formie indywidualnej lub grupowej
w nast¢pujacych pracowniach:

- pracowni rgkodzieta,

- pracowni praktycznej,

- pracowni kulinarnej,

- pracowni rewalidacyjnej,

- pracowni rehabilitacyjno-ruchowej.

Osobom korzystajgcym ze $wiadczen SDS zapewniamy rehabilitacje
dostosowang do indywidualnych potrzeb obejmujacg m.in.:

- terapie zajgciowa,

- poradnictwo psychologiczne,

- rehabilitacje ruchowa,

- dzialania przygotowujace do podjecia zatrudnienia przez uczestnika,

- wyzywienie w postaci goracego positku przyznanego w ramach zadania wlasnego
gminy, z ktorego skorzystalo narastajagco — 16 o0sob. Dla pozostatych
uczestnikOw przygotowywany byl obiad w ramach treningu kulinarnego.
Placéwka zapewniata wszystkim uczestnikom wyzywienie w postaci $niadania.

Z ustug domu korzystaly narastajaco 34 osoby z miasta Ztotoryja zwane
dalej ,,uczestnikami”. Dom umozliwiat takze korzystanie z jego uslug w formie
klubowej osobom oczekujacym na miejsce lub bylym uczestnikom. Z tej formy
pomocy korzystata 1 osoba. Skierowanie do placéwki ze wzgledu na kategori¢ osob
obrazuje si¢ w nastepujacy sposob (narastajaco): Typ A -16 0sob, Typ B - 13 o0sob,
Typ C — 5 0s6b.

Wsrdd uczestnikow bylo 20 mezczyzn oraz 14 kobiet. Najmlodsza osoba
miata 23 lata, najstarsza — 80 lat. Wsrdd uczestnikéw byly 2 osoby catkowicie
ubezwlasnowolnione i 1 osoba cze$ciowo ubezwlasnowolniona.

Czterech uczestnikéw (narastajaco) za korzystanie z ustug domu ponosito
odptatnos¢. Dochod z tytulu odptatnosci oso6b korzystajacych z ustug domu
w kwaocie 4 129,63 zt odprowadzono do budzetu wojewody.

Oferta ushug $wiadczonych przez SDS obejmowata:

1. W ramach treningoéw funkcjonowania w zyciu codziennym prowadzono:
13



a) trening umiejg¢tnos$ci praktycznych — zajecia te polegaly m.in. na nauce
1 doskonaleniu podstawowych czynnosci dnia codziennego tj. pranie,
prasowanie, dbanie o wlasne otoczenie poprzez porzadkowanie swojego
miejsca pracy, sal terapeutycznych czy dbanie o ogrod. Podczas zajec
manualnych prowadzonych w ramach tego treningu uczestnicy doskonalili
m.in. umiejetno$¢ koncentracji uwagi, systematycznosci, ¢wiczyli motoryke
matg oraz koordynacj¢ wzrokowo-ruchowa.

b) trening samoobstugi w zakresie higieny i dbatosci o wyglad zewnetrzny
— zajecia prowadzono gtownie w formie pogadanek i dyskusji, indywidualnie
oraz grupowo. Podczas zaje¢ motywowano uczestnikow m.in. do utrzymywania
higieny jamy ustnej, wlosow, rak, paznokci. Uczono korzystania z kosmetykow
i przyborow do pielggnacji ciata. Uczestnicy mieli mozliwo$¢ wykapania si¢
w osrodku oraz Kkorzystania m.in. z suszarki, suszarko-lokowki. Efektem
treningu jest umiejetnos$¢ dbania o higieng przez uczestnikow.

C) trening gospodarowania wiasnymi $rodkami finansowymi — podczas zajec
uczestnicy m.in. opracowywali list¢ zakupoéw w oparciu o sporzadzony
jadlospis, uczyli si¢ warto§ciowaé potrzeby w zakresie kupowania
poszczegolnych produktéw. Prowadzono pogadanki i dyskusje na temat
zaciggania kredytow oraz zagrozen plynacych z niesptacania zobowigzan.
Prowadzono rozmowy z komornikami w indywidualnych sprawach
uczestnikow. Efektem treningu jest m.in. zwigkszenie wiedzy uczestnikow
o konieczno$ci systematycznego regulowania zobowigzan takich jak czynsz,
energia itp.

d) trening kulinarny — zajecia te polegaly m.in. na przygotowywaniu prostych dan
na cieplo 1 na zimno, przetword6w czy potraw na spotkania okolicznosciowe.
Uczestnicy nabywali umiejetnosci przygotowywania jadlospisu oraz nabywali
lub doskonalili umiejetnos¢ obstugi sprzegtu gospodarstwa domowego.

Trening umiejetnosci interpersonalnych 1 rozwigzywania problemoéw, podczas
ktérego uczestnicy uczyli si¢ wspotpracy w grupie, poszerzali swoja wiedze
z zakresu emocji pojawiajacych si¢ w sytuacjach problemowych oraz metod
radzenia sobie z nimi.
Udzial w tym treningu pozwolit wyksztaltowa¢ u uczestnikow prawidlowe zasady
zachowania si¢ w réznych instytucjach, nawigzywania i przeprowadzania rozmow,
adekwatnego zachowywania si¢ w zalezno$ci od zaistniatej sytuacji. W ramach
tego treningu organizowane byly cotygodniowe zebrania spotecznosci
terapeutycznej, podczas ktorych omawiane byly biezagce sprawy domu
m.in. planowano wycieczki, wyj$cia, ustalany byt dyzur porzadkowy uczestnikdw.

. Trening spedzania czasu wolnego, w tym udzial w spotkaniach towarzyskich

I kulturalnych — biorgc udzial w tym treningu uczestnicy rozwijali swoje

zainteresowania literaturg, prasa, muzyka, $piewem, radiem, telewizja. Doskonalili

umiejetnos¢ obstugi przegladarki internetowej. Stymulowana byla aktywnos¢
uczestnikOw m.in. poprzez udziat w roznorodnych spotkaniach integracyjnych,
wyjsciach do kina, wyjazdach na wycieczki.
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6.

10.

11.

Poradnictwo psychologiczne bylo prowadzone w formie indywidualnych spotkan
oraz zaj¢¢ grupowych. Poprzez udzial w spotkaniach wzrosta §wiadomo$¢ wsrod
uczestnikdw w zakresie rozpoznawania objawow choroby. Zajecia z psychologiem
polegaly m.in. na wyrownaniu nastroju, zmniejszeniu zachowan agresywnych
u uczestnikdw, uswiadamianiu znaczenia kontroli i wyrazania uczu¢. W ramach
obowigzkow psycholog prowadzit poradnictwo dla rodzin uczestnikdw oraz pehit
rol¢ konsultanta dla pracownikow.

Pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych — udziat w tych zajeciach polegat
na pomocy pracownika w zakresie wypehiania dokumentéw urzedowych
(np. wniosek o dodatek mieszkaniowy), pisania podan, wypehiania rozliczen
rocznych. W razie potrzeby pracownik udawat si¢ z uczestnikiem do urzedu w celu
zatatwiania bardziej skomplikowanych spraw (np. komorniczych).

Pomoc w dostgpie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych w tym
m.in. uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt u lekarza, przypominanie
0 przyjmowaniu lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych
1 reagowanie na nie. Poprzez udzial w treningu uczestnicy otrzymuja wsparcie
w zakresie procesu leczenia, w razie potrzeby prosza o zarejestrowanie
do specjalisty, ksztattujg u siebie umiejetnos¢ przestrzegania wizyt lekarskich oraz
regularnego przyjmowania lekow.

Terapi¢ ruchowa w tym zajecia w pracowni rehabilitacyjnej, gimnastyka
ogolnousprawniajaca oraz turystyka i rekreacja.

W trakcie zaj¢¢ uczestnicy byli motywowani do regularnych ¢wiczen ruchowych,
uczestniczyli w ¢wiczeniach ogolnousprawniajacych oraz rozwijajacych motoryke
malg 1 duza. Zajgcia grupowe prowadzone byty gtéwnie w sali ogdlnej, a w okresie
letnim w ogrodzie. Zaje¢cia indywidualne byly prowadzone w pracowni
rehabilitacyjno-ruchowej gdzie wykorzystywany byt sprz¢t sportowy (m.in. kabina
UGUL, rowerki, orbitrek, bieznia). Poprzez udzial w organizowanych wyjazdach,
zawodach, wuczestnicy nabywali umiejetnos¢ zdrowej rywalizacji, wzrosta
ich aktywnos¢ psychoruchowa oraz poprawa samopoczucia.

Inne formy postgpowania przygotowujace do uczestnictwa w warsztatach terapii
zajeciowej, podjecia zatrudnienia w warunkach pracy chronionej — udziat w tym
treningu polegal na zdobyciu umiejetnosci odpowiedniego zachowania si¢ wobec
urzednikow (m.in. u pracodawcy). Uczestnicy nabywali umiejetno$¢ pisania podan
0 pracg, listdw motywacyjnych, na biezaco sprawdzali oferty pracy. W ramach tego
treningu prowadzone byly zajecia komputerowe polegajace na nauce obstugi
podstawowego oprogramowania biurowego zawartego w pakiecie Open Office,
edycji zdje¢, obstugi urzadzen tj. drukarka, skaner. W ramach treningu uczestnicy
brali udzial w miesi¢gcznym szkoleniu komputerowym pn. ,,Zegar TIKa, zmien si¢
w aktywnego uzytkownika”.

Goracy positek - osrodek zapewnial spozycie uczestnikom positkdw ($niadania,
obiady) w ramach treningu kulinarnego lub w ramach zadania wlasnego gminy,
dzigki temu kazdy zuczestnikow miat zaspokojona jedna z najwazniejszych
potrzeb bytowych cztowieka.
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11. Uczestnicy podczas zaje¢ mieli zapewniong przez personel domu niezbgdng
opieke, ktora wptynela na wzrost ich poczucia bezpieczenstwa. Rodzina lub
opiekunowie mogli w tym czasie zaja¢ si¢ wlasnym zdrowiem lub zatatwi¢ sprawy
urzedowe.

12. Dowozenie — osrodek w okresie [-VI zapewnit dowdz jednego uczestnika
poruszajacego si¢ na wozku inwalidzkim na zajecia oraz odwozenie
go po zajeciach, odcigzajac w ten sposob jego rodzicéw oraz umozliwiajgc
korzystanie z tej formy wsparcia srodowiskowego.

Uczestnicy brali udziat w licznych imprezach organizowanych w ramach treningu
umiejetnosci spedzania czasu wolnego oraz terapii ruchem m.in:

1. Zabawa taneczna — przywitanie Nowego Roku w SDS - styczen

2. Wyjscie do ztotoryjskiego kina Aurum na film pt. ,,Gwiezdne wojny” — styczen

3. Wyjscie do Ziotoryjskiego Os$rodka Kultury i Rekreacji na spotkanie
z okazji ,,Dnia Babci 1 Dziadka” — styczen

4. Wyjscie do Miejskiej Biblioteki Publicznej w Zlotoryi na spotkanie
z okazji ,,Dnia Babci 1 Dziadka”- styczen

5. Zimowy Turniej Tenisa Stolowego w SDS — luty

6. Spotkanie integracyjne z uczestnikami Klubu Seniora w Ztotoryi z okazji
,Walentynek” w SDS— luty

7. Zabawa karnawalowo-walentynkowa z uczestnikami Klubu Seniora
w Zlotoryi oraz Warsztatami Terapii Zajeciowej z Chojnowa pn.,,W rytmie
Disco” w SDS — luty

8. Udzial w spotkaniu okoliczno$ciowym z okazji thustego czwartku w SDS - luty

9. Spotkanie integracyjne z uczestnikami Klubu Seniora w Zlotoryi oraz
z pacjentami Wojewodzkiego Szpitala Psychiatrycznego w  Ztotoryi
z okazji ,,Dnia Kobiet” w SDS — marzec

10. Spotkanie integracyjne pn. ,,Wiosna w wierszach i piosence” z uczestnikami
Klubu Seniora w Ztotoryi oraz uczniami Zespotu Szkol Miejskich w Ztotoryi
—Mmarzec

11. Turniej Tenisa Stotowego w Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym
W Zlotoryi — marzec

12.Udziat w rajdzie pieszym pn. ,,W poszukiwaniu wiosny” z Klubem Seniora
w Zlotoryi oraz z uczniami Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego
w Zlotoryi — marzec

13. Udziat w warsztatach pn. ,,Wielkanocne tradycje” - kwiecien

14. Wyjazd do kregielni w Jaworze — kwiecien

15. Spotkanie okolicznosciowe ,,Sniadanie wielkanocne” w SDS — kwiecien

16. Wyjscie do ztotoryjskiego kina Aurum na film pt. ,,Azyl” — maj

17.Udziat w spotkaniu z grupg teatralng ARS z Krakowa, ogladanie sztuki
pn. ,,Lekcja pokory” - maj
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18. Udzial w IV Mistrzostwach Polski w Plukaniu Ztota Osob Niepetnosprawnych
W Ztotoryi zorganizowanych przez Fundacj¢ Animus — maj

19.Udziat w X Miedzynarodowych Mistrzostwach Osob Niepelnosprawnych
w Grillowaniu w Swierzawie, zorganizowanych przez Zaklad Aktywnosci
Zawodowej w Swierzawie oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Zlotoryi — maj

20.Udzial w spotkaniu integracyjnym ,,Dzien rodziny” z uczestnikami Klubu
Seniora w Ztotoryi, uczniami Zespotu Szkot Miejskich w Ziotoryi oraz Szkoty
Podstawowej nr 1 w Zlotoryi zorganizowanym w ogrodzie SDS- maj

21.Udzial w spotkaniu integracyjnym pn. ,,Dzien z bajkg” z uczestnikami Klubu
Seniora w Zlotoryi oraz uczniami Osrodka Szkolno-Wychowawczego
w Ztotoryi zorganizowanym w ogrodzie SDS - czerwiec

22.Udzial w IX Olimpiadzie Os6b Niepelnosprawnych ,,Victoria” w Glogowie
- czerwiec

23.Udzial w VI Regionalnym Konkursie Karaoke dla Osob Niepetnosprawnych
pn. ,.Z utanska fantazja” w Chojnowie zorganizowanym przez WTZ
w Chojnowie — czerwiec

24.Udziat w X Festiwalu Piosenki Osob Niepelnosprawnych Regionu Legnickiego
»Plosenka Malowane” w Legnicy zorganizowanym przez Stowarzyszenie
Przyjaciot 1Rodzicow Oséb z Uposledzeniem Intelektualnym ,,Jutrzenka”
w Legnicy oraz WTZ ,,Jutrzenka” w Legnicy — czerwiec

25.Udziat w spotkaniu z okazji otwarcia nowej siedziby Klubu Seniora w Ztotoryi
- czerwiec

26.Udzial w II Integracyjnych Zmaganiach Sportowych Osdb Niepetnosprawnych
w Legnickim Polu zorganizowane przez WTZ w Legnickim Polu— czerwiec

27.Udziat w wyjezdzie rekreacyjnym — zwiedzanie Zamku Moszna — czerwiec

28.Udzial w warsztatach promocji zdrowia pn. ,,Zyje zdrowo na sportowo”
w Chojnowie zorganizowanym przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Niepelosprawnym ,,W strong stonca” oraz przez SDS nr2 w Chojnowie - lipiec

29. Wyjazd na spotkanie integracyjne ,,Niepetnosprawni sg wsrdd nas — potyczki
migdzyosrodkowe”  zorganizowane przez Zespol Osrodkow Wsparcia
w Bielawie— lipiec

30. Turniej gier stolikowych — ,,Chinczyk”, ,,Jenga” w SDS— lipiec-sierpien

31. Zwiedzanie zabytkéw miasta Ztotoryja — lipiec-sierpien

32.Udziat w letnim pikniku integracyjnym z uczestnikami Klubu Seniora
w Ztotoryi oraz dzie¢mi z Przedszkola ,,Michatek” w Ztotoryi w ogrodzie SDS
— lipiec

33. Udziat w zawodach sportowych w ogrodzie SDS - lipiec

34.Udzial w XIX Miedzynarodowej Olimpiadzie Sprawnosciowej pn. ,,W jeden
dzien dookota §wiata” zorganizowanym przez DPS Nielestno — wrzesien

35. Udziat w wyjezdzie do kopalni uranu ,,Liczyrzepa” w Kowarach - wrzesien
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36. Spotkanie integracyjne pt. ,,Srodowiskowe czytanie Wesela” w Klubie Seniora
w Ziotoryi — wrzesien

37. Warsztaty artystyczne ,,Budzik kreatywno$ci” potaczone z obchodami ,,Dnia
Chtopaka” z uczniami Szkoty Podstawowej nr 3 w Zlotoryi oraz uczestnikami
Klubu Seniora w Ztotoryi w SDS — wrzesien

38.Udziat w III Przegladzie Kabaretowym Osoéb Niepelnosprawnych pt. ,,Zyj
kolorowo” w Jaworze zorganizowanym przez Os$rodek  Wsparcia
w Jaworze— wrzesien

39.Udziat w XV edycji Ogolnopolskiego Konkursu Plastycznego ,,Sztuka Osdb
Niepelosprawnych” organizowanego przez PFRON — wrzesien

40.Udziat w wyjezdzie na Ostrzyce Proboszczowicka ,.Lekcje w przyrodzie”
— pazdziernik

41.Udziat w spotkaniu z okazji ,,25-lecia Klubu Seniora” w Ztotoryjskim Osrodku
Kultury i Rekreacji w Ztotoryi - pazdziernik

42.Udziat w rajdzie pieszym ,,W poszukiwaniu jesieni”- pazdziernik

43.Udziat w spotkaniu pn. ,Jesienne spotkanie z poezjg” w Klubie Seniora
w Zlotoryi — pazdziernik

44.Udziat w wyjsciu do Miejskiej Biblioteki Publicznej w Ztotoryi na warsztaty
zZ czerpania papieru — pazdziernik

45.Udziat w wyj$ciu do Klubu Seniora w Zlotoryi na warsztaty artystyczne
»Stroiki-wianki” - pazdziernik

46. Udziat w spotkaniu ,,Halloween” w SDS — pazdziernik

47.Udziat w kursie samoobrony przeprowadzonym przez instruktorow Klubu Sztuk
Walki ,,Shodan” z Legnicy — pazdziernik-listopad

48. Udziat w spotkaniu z ciekawym gosciem — ratownik medyczny - listopad

49.Organizacja oraz udziat w 1I Integracyjnym Przegladzie Tworczo$ci
Artystycznej ,,Uskrzydleni sztuka” w Zlotoryjskim Os$rodku Kultury
i Rekreacji — listopad

50. Wyjscie do ztotoryjskiego kina Aurum na film pt. ,,Listy do M” — listopad

51. Wyjazd do kregielni w Jaworze — listopad

52. Wyjazd na basen w Jaworze — listopad

53. Udziat w spotkaniu mikotajkowym w SDS — grudzien

54.Udzial w spotkaniu ,Koledy i Pastoratki” w Klubie Seniora w Ziotoryi
- grudzien

55. Spotkanie okolicznosciowe —,Spotkanie Wigilijne” w SDS- grudzien

56. Zabawa sylwestrowa w SDS - grudzien

57. Spotkania imieninowe/urodzinowe uczestnikow — na biezaco

58. Spacery z uczestnikami — wg potrzeb

59. Zajecia ruchowe na §wiezym powietrzu — Wg potrzeb
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Szczegolne osiagniecia uczestnikow :

1. Podczas IX Olimpiady Sportowej Osob Niepetlnosprawnych ,,VICTORIA”
w Gtlogowie — III miejsce dla naszej druzyny;

2. Turniej Tenisa Stolowego z Osrodkiem Szkolno — Wychowawczym ze Ztotoryi
— indywidualnie - | miejsce;

3. Podczas warsztatow promocji zdrowia pn. ,.Zyje zdrowo na sportowo”
w Chojnowie: | miejsce w rzucie piteczkg do tarczy, I miejsce w szachach oraz
I miejsce w tenisie stolowym;

4. Podczas Ill Przegladu Kabaretowego w Jaworze — indywidualnie Il miejsce
w kategorii  STAND-UP z wystepem pt. ,Kobieta na zakupach” oraz
wyrdznienie w kategorii MINI PLAYBACK SHOW z wystepem pt. ,,Hej, hej
bawmy sig!”;

5. Podczas spotkania integracyjnego ,,Niepelnosprawni sg wsréd nas — potyczki
miedzyosrodkowe” w Bielawie — druzynowo - |1l miejsce;

6. Specjalne wyréznienie dla uczestnika SDS za udziat w VII edycji konkursu
.Mtody Poeta Dolnego Slaska” za wiersz pt. ,,Ona” zorganizowanego przez
Dolnoslaska Biblioteke Publiczng im. T. Mikulskiego we Wroctawiu.

Na dziatalno$¢ biezaca w roku 2017 dom otrzymal dotacje w wysokos$ci
456.480,00 zt, z tego 1. 268 zt zostalo zwrdcone do budzetu wojewody, natomiast
kwotg 4. 405,10 zt przeznaczono na remonty.

Zakres prac remontowych obejmowat remont sali rekodzieta oraz rewalidacyjnej (nowe
wyktadziny). W pracowniach rekodzieta, rewalidacyjnej, sali ogoélnej oraz jadalni
zostaly zakupione i zamontowane rolety okienne.

Doposazono pomieszczenia i pracownie SDS m.in. w: projektor, cyfrowy aparat
fotograficzny, dwa urzadzenia wielofunkcyjne (drukarka, skaner), dysk zewnetrzny,
zestaw muzyczny, odkurzacz piorgcy, mop parowy. Doposazona zostata pracownia
kulinarna  (m.in. w czajnik, garnki, zamrazarkg, robot kuchenny), pracownia
rehabilitacyjno-ruchowa (m.in. w maty do ¢wiczen, urzadzenie do ¢wiczen miegéni
glebokich), pracownia praktyczna (m.in. urzadzenie wielofunkcyjne do cigcia,
szlifowania). Na biezaco doposazone byly wszystkie pracownie w materiaty niezbedne
do prowadzenia treningu praktycznego oraz spgdzania czasu wolnego.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Ztotoryi jako osrodek wsparcia dziennego
pobytu realizowal swoje zadania zgodnie z obowigzujagcymi przepisami oraz zgodnie
z zatozonymi celami i zadaniami przewidzianymi w 2017 roku.

W dniach 16-17 marca 2017r. na podstawie art. 22 ust. 9 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.J. Dz. U. z 2016r., poz. 930) przeprowadzona
zostala w os$rodku kontrola zgodnie z zatwierdzonym 15 grudnia 2016 roku przez
Wojewode Dolnos$laskiego planem kontroli na I poétrocze 2017r. W trakcie kontroli
zostala stwierdzona nieprawidlowo$¢ polegajaca na nie prowadzeniu ewidencji
uczestnikow chronologicznie wedtug dat przyjecia. Zgodnie z zaleceniami w jednostce

19



od 1 stycznia 2017r. przyjeto do stosowania zasade dokonywania wpisdw w ewidencji
uczestnikow chronologicznie.

Realizacja zatozonych celow i zadan, poprzez liczne dziatania przyczynila si¢
do poprawy jakos$ci zycia 1 zaradno$ci osobistej uczestnikow. Udzial w zyciu
Srodowiskowego Domu Samopomocy zapobiegal marginalizacji uczestnikow oraz
wykluczeniu spotecznemu.

Zaplanowane prace na rok 2017 zostaty zrealizowane. Sala ogodlna zostala
doposazona w projektor multimedialny oraz zamontowana zostala roleta - ekran
umozliwiajacy odtwarzanie obrazow z projektora. Dziatania te przyczynily si¢
do uatrakcyjnienia prowadzenia treningéw m.in. z zakresu treningu spgdzania czasu
wolnego, gospodarowania wilasnymi s$rodkami finansowymi (podczas pogadanek
wyswietlane sa filmy) czy do prowadzenia relaksacji. Planowana wymiana wykladzin
w dwoch pracowniach oraz wymiana rolet okiennych zostata zrealizowana. W zwigzku
z duzym naktadem finansowym nie zostata wybudowana altana ogrodowa. Placéwka
na biezaco byta doposazana w niezbedny sprzet i materialty do prowadzenia zajec.

Pracownicy brali udzial w szkoleniach, podnoszac swoje umiejetnosci zawodowe:

- ,,Terapia zajeciowa w placowkach opiekunczych — praktyczne pomysty na zajecia”
— szkolenie zewnetrzne - 2 pracownikow;

- ,,Odpowiedzialno$¢ — po czyjej stoi stronie”- szkolenie wewngtrzne — 6 pracownikow;

- ,Kompetencje migkkie — asertywnos¢”- szkolenie wewngtrzne — 7 pracownikow.

W 2018 roku planowany jest remont pracowni terapeutycznych oraz wymiana
stotéw 1 krzeset w pracowniach. W dalszym ciagu w planie jest wybudowanie altany
ogrodowej stuzacej przede wszystkim do wypoczynku 1 rekreacji uczestnikow w porze
letniej.

1.2. ZADANIA WLASNE GMINY

1.2.1. Swiadczenia pieniezne

Na $wiadczenia pienigzne gmina wydatkowata kwote 1.386.914,99 =zt
w tym dotacja celowa do zadan wlasnych biezacych gminy - 1. 304.465,33 zt.
Jako $wiadczenia pieniezne wyplacane byly zasitki state, zasitki okresowe, zasitki
celowe i celowe specjalne.
Zasitki  okresowe otrzymato 267 rodzin/oséb (0 52 rodziny/osoby mniej niz
w roku 2016) na taczng kwote 584.641,81 zt (spadek o kwote 144.748,03z1).

Zasitki stale otrzymato 117 0s6b na taczng kwote 568.222,85 zt.

Na wyplate zasitkow celowych i celowych specjalnych wydatkowano 75.933,57 zt.
Zasitki celowe otrzymaly 345 osoby/rodziny a =zasitki celowe specjalne
25 0s0b. Zasitki przyznawane byly m.in. na zywno$¢, opal, odziez, leki czy srodki
czystosci.
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1.2.2.

Swiadczenia niepieni¢zne

Realizowane byly rowniez §wiadczenia niepieni¢zne.

oplacono koszty pesitkéw dla 15 osob. Positki byly dowozone do miejsca
zamieszkania. Na positki wydatkowano kwotg 17.158,17 zt.
optacono skladki na ubezpieczenie zdrowotne za 101 i1 8 cztonkoéw rodzin osob
pobierajacych zasitek staly na taczng kwote 43.979,54 z1.
optacono w cato$ci koszt 1 pogrzebu na kwotg 2.465,01zt.
w domach pomocy spolecznej przebywato 8 osob. Jedna rodzina osoby
przebywajacej w DPS refundowata koszty pobytu w  catosci.
Za 7 0s0b czesciowy odptatnos¢ ponosita gmina.
Na odptatnos¢ za pobyt w domach pomocy spolecznej wydatkowano kwote
158.421,48 zt (wzrost 0 41.654,80z1 w stosunku do roku 2016).

Ustugi opiekuncze S$wiadczone byly w miejscu zamieszkania o0sob
wymagajacych opieki.

Ustugi $wiadczone byly przez opiekunki zatrudnione w Osrodku (w wymiarze
7 etatow). W zwigzku z dlugotrwatymi zwolnieniami lekarskimi opiekunek

konieczne byto zatrudnienie dodatkowych osob na zastgpstwo.

W 2017 r. z pomocy w formie ustug opiekunczych skorzystato 47 oséb,
w tym:

- 17 0s6b samotnych,

- 26 0s6b samotnie gospodarujacych,

- 4 osoby pozostajace W rodzinie.
Pelna  odptatnosé za kazdg godzing $wiadczonych uslug wynosita
22,06 zt od stycznia 2017 roku do 28 lutego 2017 roku i 25 zt
od 1 marca 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku (2,5% najnizszej emerytury).
Odptatnos¢ byta  ustalona w zaleznosci od  dochodu  zgodnie
z uchwalg Rady Miejskiej w Ztotoryi. Wérdod osob korzystajacych z ustug
27 0s6b ponosito ustalong odplatnos¢. Dyrektor Osrodka 4 osoby zwolnit
calkowicie z tej odptatnosci, 16 osob miato przyznane ustugi nieodplatnie
w tym 8 ze wzgledu na ukonczony 90 rok Zycia.
Opiekunki wypracowaty 10.578 godzin w §rodowisku.
Odptatnos¢ poniesiona przez podopiecznych korzystajacych z ushlug
opiekunczych w 2017 r wyniosta 29.291,18 zt, natomiast koszty poniesione
przez Osrodek to kwota 310.725,34 zt.

Siedziba Klubu Seniora od 21 czerwca 2017 r. zostata przeniesiona
do nowego lokalu przy ul. Konopnickiej 22 w Ztotoryi.

Klub Seniora zapewnia catodzienny pobyt, podstawowe $wiadczenia kulturalne
i edukacyjne oraz goracy positek w czasie pobytu. Klub §wiadczy ustugi w dni
robocze od godziny 8%° do godziny 16%. W przypadku organizowania imprez
okolicznosciowych czas pracy jest wydluzony w zaleznos$ci od potrzeb.
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Codzienny pobyt, podstawowe $wiadczenia kulturalne i edukacyjne sa bezptatne
natomiast positek jest odptatny- koszt 1 goracego positku wynosit 6,68 zi.

Z ushug Klubu korzystaty 32 osoby miesi¢cznie (tj. o 11 oséb wigcej niz w roku
2016).

Klub $wiadczy swoje ustugi w szczegolnosci dla osob;

- samotnych,

- 0 zmniejszonej sprawnosci psychofizycznej,

- przebywajacych w ztych warunkach mieszkaniowych i bytowych,

- w podeszitym wieku.

Zadaniem Klubu w ramach podstawowych §wiadczen rekreacyjno-kulturalnych

oraz edukacyjnych jest:

1. zapewnienie osobom starszym oraz niepelnosprawnym pomocy w zaspokajaniu
niezb¢dnych potrzeb zyciowych oraz stworzenie odpowiednich warunkow
do przebywania oraz korzystania z wszystkich form dziatalnos$ci klubu,

2. inspirowanie powstawania grup wsparcia i wzmacniania wiezi spolecznych
poprzez dziatania aktywizujace srodowisko,

3. integracja $rodowiska osob starszych w zakresie dziatalnosci kulturalno-
-o$wiatowej, sportowo-rekreacyjnej, zdrowotnej, ekologicznej i edukacyjne;.

Klub Seniora wykonuje swoje dziatania przez §wiadczenie pomocy w zakresie:

e terapii zajeciowej grupowej i indywidualnej dla podtrzymywania kondycji
psychofizycznej,

e przywracania réwnowagi psychofizycznej 1 umiejetnosci  spolecznego
funkcjonowania,

e zaspokajanie potrzeb towarzyskich i rekreacyjno — kulturalnych.

Odptatnosc¢ za positek w Klubie poniosto 31 oséb, w tym:
- 30 0s6éb - 100% ,
- 1 osoba — 80%

Prowadzone formy zajeciowe daja mozliwo$¢ rozwijania swoich zainteresowan,
umozliwiajg seniorom udziat w Zyciu spolecznosci lokalnej, ulatwiaja
nawigzywanie kontaktow mig¢dzypokoleniowych, motywuja do dziatania w celu
osiggniecia bardziej satysfakcjonujacego poziomu zycia, tworzg potrzebe bycia
zauwazonym, przeciwdzialaja bezuzytecznosci i zepchnigciu na margines zycia
spotecznego, wypetniaja aktywnie wolny czas.

W ramach podstawowych $wiadczen rekreacyjno-kulturalnych oraz edukacyjnych
prowadzono zajecia ( $rednia liczba godzin w skali jednego miesigca):

- manualne — 20 godzin,

kulinarne — 20 godzin,

ruchowe — 8 godzin,

- muzykoterapia — 4 godziny,

- gry i zabawy stolikowe — 8 godzin.

Cztonkowie Klubu Seniora byli uczestnikami 25 wydarzen Kkulturalno-
-o$wiatowych, edukacyjnych na terenie miastai powiatu.
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Realizowano nastepujace inicjatywy:
Styczen 2017 roku:
- Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy,

- Spotkanie integracyjne w Klubie Seniora. Powitanie Nowego Roku,
- Dzien Babci 1 Dziadka,

- Udziatl senioréw w biegu pod hastem ,,Policz si¢ z cukrzyca”

- w MBP zorganizowano spotkanie dla Babci i Dziadka,

- Z okazji ,,Swieta zakochanych” zorganizowano cykl spotkan,

Luty 2017 roku:

- Pozegnanie karnawatu 1 ,,thusty czwartek”,

Marzec 2017 roku:

- ,,Dzien Kobiet”,

- .Koncert dla Pan” w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy MOPS,

- Zaproszono do klubu Pana Cezarego Skale,

- Koncert Sygnalistéw Mysliwskich w ZOKiR,

- ,Powitanie wiosny”,

- Nasz go$¢ Pani Agnieszka Mtynczak,

- ,,Wiosna w poezji” w SDS,

Kwiecien 2017 roku:

- Tradycje wielkanocne w SDS,

- ,.Sniadanie wielkanocne”,

- ,,Dzien ziemi” w ogrodzie MOPS,

- Spotkanie okoliczno$ciowe z okazji przejscia na emeryturg bytej Pani Dyrektor,

Maj 2017 roku:

- ,,Majowka na Gorce Mieszczanskiej”,

- Seniorzy w ZOKIR na scenie,

- ,Dzien Zwycigstwa”,

- ,,.Dzien Rodziny” w ogrodzie MOPS,

- ,,80 - latki” Spotkanie Jubileuszowe w Restauracji ,,Przy Mitej”,

- udzial w korowodzie z okazji Dni Ztotoryi,

Czerwiec 2017 roku:

- ,,Dzien z Bajka” w SDS - ogréd MOPS,

- Piknik na ,,Sztolni”,

- Koncert muzyczny - ,,Maciek z gitarg”,

- Oficjalne otwarcie Klubu Seniora przy. ul. Konopnickiej 22 w Ztotoryi,

Sierpien 2017 roku:

- Opowiesci kresowe Pani Danuty Sosy;

- spotkanie z okazji ,,Dnia Wojska Polskiego”,

- ,,Biwak historyczny” — Seniorzy w historycznych strojach z epoki napoleonskiej
wzieli udziat w biwaku zorganizowanym przez Stowarzyszenie Historyczne 3
Putku Legionu Irlandzkiego Cudzoziemskiego

- Goscie z Gornego Slaska,
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Wrzesien 2017 roku:

- Narodowe czytanie ,,\WWesela” Stanistawa Wyspianskiego,

- udzial Seniorow w dozynkach gminnych w Warmatowicach Sienkiewiczowskich;

- Piknik na Gérze Mieszczanskiej ze Stowarzyszeniem ,,Nasze Rio”,

- udziat w Przegladzie Zespotow Kresowych w ZOKiR,

- Pozegnanie lata wraz z dzie¢mi z Zespotu Szkot Miejskich,

- udziat w Dozynkach w Parafii Sw. Jadwigii,

- rozpoczecie kursu nauki j. niemieckiego

- uczestniczono w warsztatach artystycznych ,,Budzik kreatywnosci” w S.D.S.

- na zaproszenie PZERil seniorzy bawili si¢ w Restauracji ,,Przy Mitej”,

PaZdziernik 2017 roku:

- spotkanie z policjantem wykltad o tematyce ,,Uwaga oszust”,

- uroczyste obchody 25 lat dziatalno$ci Klubu Seniora w ZOKIR,

Listopad 2017 roku:

- z okazji ,,Dnia Seniora” i 40-lecie PZERIl przygotowano program artystyczny,
ktéry zaprezentowano na scenie w ZOKiR podczas jubileuszowych uroczystosci;

- uczestniczcono w obchodach 30-lecia Towarzystwa Mitosnikow Ziemi
Ztotoryjskiej

- ,,Andrzejki”,

- udziat w obchodach 70-lecia Miejskiej Biblioteki Publicznej,

- udziat w obchodach ,,Dnia zyczliwos$ci”,

- udziat w spotkaniu w zwiazku z przyjazdem do naszego miasta Pana Prezydenta,

Grudzien 2017 roku:

- udzial w spotkaniu mikotajkowym, koncercie koled oraz w Sp. Nr 1,

- spotkanie wigilijne w MOPS,

- zakonczenie kursu z j. niemieckiego- egzamin,

- pozegnanie starego roku- zabawa taneczna dla uczestnikow,

Praca socjalna to glownie poradnictwo w zakresie poszukiwania pracy, pomoc
w zalatwianiu spraw alimentacyjnych 1 rozwodowych, kierowanie na leczenie
odwykowe, uczestnictwo w grupach wsparcia, nadzor nad prawidlowym
sprawowaniem  wiladzy rodzicielskiej i kierowanie do sgdow wnioskoOw w razie jej
zaniedbania.

Praca socjalng w 2017 roku objeto 330 rodzin, w ktorych byto 565 0sob.

Wiele dziatan prowadzonych w ramach pracy socjalnej przyniosto pozytywne efekty
W postaci:

- podjecia zatrudnienia lub stazu;

- pozyskania lub podniesienia kwalifikacji zawodowych;

- podniesienia kompetencji spotecznych i zawodowych,;

- podjecie terapii odwykowe;j;

- ustalenie stopnia niepelnosprawnosci;

- uzyskanie postanowienia sadu w kwestii alimentow;
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uzyskanie dostepu do $wiadczen np. zasilek pielegnacyjny, zasitki rodzinne, funduszu
alimentacyjnego, §wiadczenia wychowawcze;

podjecie wspodtpracy z asystentem rodziny;

udziat w spotkaniach ze specjalistami m.in. pedagogiem - terapeuts, terapeutg
uzaleznien, psychologiem w tut. MOPS

- roztozenie na raty zadtuzen za optaty mieszkaniowe;

podniesienie  poziomu aktywnos$ci zawodowej 1  spolecznej naszych
swiadczeniobiorcow;

- wzrost poczucia wlasnej warto$ci osob objetych pracg socjalna;
- wzrost umiejetnosci poszukiwania pracy, poprzez poruszanie si¢ po lokalnym rynku

pracy, sporzadzenie dokumentoéw aplikacyjnych;
racjonalne  gospodarowanie  §rodkami  finansowymi  przez  naszych

Swiadczeniobiorcow;

otrzymanie pomocy zywnosciowej z Programu Operacyjnego pomoc zywnosciowa
2014-2020;

ubezwlasnowolnienie, umieszczenie w DPS lub ZOL;

odejscia od systemu pomocy spotecznej na pewien czas,

poprawy funkcjonowania rodzin poprzez poprawe relacji miedzy cztonkami rodzin,

- zmniejszenie skutkow zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

Efektywno$¢ dzialan podejmowanych przez pracownika socjalnego jest trudno
mierzalna. W wielu przypadkach o efektywnosci pracy z klientem $wiadcza drobne
sukcesy osiaggalne przez nich, czy tez zmiana sposobu myslenia i wzrost §wiadomosci

spoteczne;.

dwoch pracownikow tut. Osrodka prowadzito grupe wsparcia informacyjno—
-edukacyjngq dla ofiar przemocy w rodzinie. Spotkania grupy wsparcia odbywaty si¢
od marca do lipca i od wrzesnia do grudnia 2017 roku dwa razy w miesigcu
w siedzibie O$rodka. Lacznie odbylo si¢ 18 spotkan w wymiarze 54 godzin.

W spotkaniach grupy wsparcia w roku 2017 uczestniczylo narastajaco 7 kobiet
z rodzin z problemem alkoholowym w rodzinie i/lub dotknigtych przemoca
domowa.

Uczestniczkom grupy wsparcia dostarczano wiedz¢ o funkcjonowaniu rodziny
zdrowej 1 chorej, poprzez to nabieraly one §wiadomos$ci, ze sg odpowiedzialne
za wlasne zycie oraz swoich bliskich (w tym dzieci, ktoére np. byly $§wiadkami
przemocy czy naduzywania alkoholu przez rodzica).

Spotkania odbywaty si¢ w bezpiecznej gwarantujacej anonimowos$¢ atmosferze.
Kobiety mogly swobodnie ujawni¢ swoja sytuacje i podzieli¢ si¢ doswiadczeniami
w zaleznos$ci od gotowosci osobiste;j.

Glownym celem dziatah grupy byla zmiana zachowan i1 postaw zyciowych jej
uczestniczek. Kobiety te sg bardziej samodzielne, chcg zmieni¢ swoje Zzycie
wykorzystujac wlasne mozliwosci 1 zasoby.

Na prowadzenie grupy wsparcia wydatkowano 6.914,45 zi.
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Tutejszy Osrodek pomaga ofiarom przemocy domowej. W 2017 roku
odnotowaliSmy 113 rodzin, w ktorych wystepowata przemoc. NawigzaliSmy
Scista  wspotprace z Pelnomocnikiem ds. Uzaleznien przy Urzedzie Miejskim
w Ztotoryi, Komenda Powiatowa Policji, kuratorami zawodowymi i spotecznymi,
pedagogami szkolnymi, Zespolem Interdyscyplinarnym w celu udzielenia
kompleksowej pomocy rodzinom dotknigtym problemem przemocy domowe;.

W Osrodku przez 9 m-cy realizowane bylo zadanie ,,Pomoc terapeutyczna
dla 0sob z problemem alkoholowym oraz ofiar przemocy w rodzinie”.

Z pomocy terapeutycznej skorzystato 41 os6b z 36 rodzin. Wsrod tych rodzin
w 5 byta prowadzona procedura Niebieskiej Karty.

Formy udzielanej pomocy terapeutycznej:

- rozmowy konsultacyjno—wspierajace;

- rozmowy terapeutyczne;

- terapia rodzinna.

Z rozmow terapeutycznych i1 rozméw konsultacyjno-wspierajacych skorzystato
37 osob.

Przeprowadzono tacznie 71 spotkania w formie indywidualnej pracy w tym:

- rozmowy terapeutyczne — 62;

- rozmowy konsultacyjno - wspierajace — 7;

- rozmowy konsultacyjne — 2.

Ze spotkan indywidualnych skorzystaly 32 osoby.

Prowadzona byta takze Terapia rodzinna. Odbylo si¢ 5 sesji, w ktorych wzigto udziat
5 rodzin. Razem w terapii rodzinnej uczestniczyto 10 osob.

Na ten cel wydatkowano 5.400 zt (koszty wynagrodzenia terapeuty), natomiast
kwota 1.829,99 zt zostata przeznaczona na zakup szaf (2 szt — metalowa i drewniana)
do przechowywania dokumentow i krzesta.

Udzielana byta rowniez pomoc psychologiczna.

Pomoc psychologiczna $wiadczona byla w formie dyzuru pelnionego przez
psychologa w pierwsza 1 druga $rod¢ miesigca po 2 godziny kazdego dyzuru
(11-V11.2017 i 1X-X11.2017). Lacznie dyzur petniony byt w 2017r. przez 36 godzin.
Pomoc psychologiczng udzielano osobom z terenu miasta Zlotoryja, ktére umawiane
byly przez pracownikéw socjalnych, asystentow rodziny, umawiane przez
psychologa w sytuacji kiedy istniala potrzeba dtuzszego wsparcia z uwagi na zly stan
psychiczny osoby.

Ogodtem przyjeto 28 oséb, w tym 19 kobiet i 9 mezczyzn. W 5 przypadkach
prowadzona byta procedura Niebieskie Karty w zwigzku z przemocg w rodzinie.
Lacznie udzielono 42 porady.

Wsparcia psychologicznego udzielono 14-stu osobom , ktore borykaty si¢ z ;
— problemami egzystencjalnymi
— problemami wychowawczymi
— problemami z poszukiwaniem pracy.
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Cztery osoby zostaty skierowane do Poradni Zdrowia Psychicznego, celem diagnozy
psychiatryczne;j.

Jedna z oséb byta motywowana do podjecia dhugotrwalego leczenia w placowce
typu monarowskiego.

Na ten cel wydatkowano 3.240 zt.

W  2017r. kontynuowano prowadzenie Punktu Konsultacyjnego dla 0sob
uzaleinionych, wspotuzaleinionych oraz ofiar przemocy w rodzinie, do ktorego
zglaszaly si¢ glownie osoby kierowane przez pracownikéw socjalnych, Zespot
Interdyscyplinarny lub Grupy Robocze, Pelnomocnika ds. Uzaleznien.

Punkt Konsultacyjny prowadzony byt przez Instruktora Terapii Uzaleznien, z ktérym
zostata zawarta umowa zlecenie.

Punkt Konsultacyjny w 2017r. czynny byt 25 razy w wymiarze 75 godzin:

e trzy razy w miesigcu w okresie (marzec — lipiec i wrzesien — listopad 2017r.)
- 24 razy.
- dwa razy w m-cu po 3 godziny — wowczas prowadzona byla praca
indywidualna;

- jeden razy w m-cu po 3 godziny —wowczas prowadzona byta praca grupowa;
e w grudniu 2017r. po 3 godziny - wowczas prowadzona byta praca indywidualna
—raz.

Formy udzielanej pomocy :

- konsultacje indywidualne;

- praca grupowa;

- tworzenie sieci wsparcia dla osob wspotuzaleznionych i ofiar przemocy;
- rozpoznawanie problemu i kierowanie do specjalistycznych placowek.

W Punkcie Konsultacyjnym prowadzone byly zajeciach grupowe. Lacznie
odbylo si¢ 8 zaje¢ grupowych w wymiarze 24 godzin. Na te zajg¢cia zglaszaty sie
gléwnie osoby majace problem z rdznego rodzaju uzaleznieniami - najczescie]
od alkoholu.

W zajeciach grupowych uczestniczylo ogotem 27 osob (7 kobiet i 20 mezczyzn),
w tym 5 0s0b z wdrozong procedurg Niebieskie Karty.

Na zajgciach sprawcy przemocy mogli dowiedzie¢ si¢ o prawnych aspektach
wdrozonej procedury Niebieskie Karty oraz procedurze zobowigzania do leczenia.

W Punkcie Konsultacyjnym w ciggu 17 spotkanh w wymiarze 51 godzin
odbywaty  si¢  spotkania  indywidualne z  osobami  uzaleznionymi,
wspotuzaleznionymi, ofiarami i sprawcami przemocy w rodzinie.

Przeprowadzono 94 spotkania w formie indywidualnej pracy z 47 osobami,
w tym z 34 mezczyznami 1 13 kobietami.

W 7 przypadkach prowadzona byla procedura Niebieskie Kary. Pomocy 1 wsparcia
udzielono 3 ofiarom przemocy. Prowadzono pracg z 4 sprawcami przemocy.
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1.3 PROGRAM WIELOLETNI ,,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE
DOZYWIANIA” na lata 2014 -2020.

W roku 2017 na realizacj¢ programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 -2020 otrzymaliSmy dotacj¢ celowa jako wsparcie
finansowe w zakresie realizacji zadania wlasnego okreslonego Uchwata Nr 221 Rady
Ministrow z 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania  finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020 na realizacj¢ zadan witasnych gmin w wysokos$ci
142.073 zt. Gmina na program przeznaczyta $rodki wlasne w wysokosci 95.000 zt.
Przyznane $rodki finansowe zostaly przeznaczone na:

- positki - 167.006,21zt,

- zasitki celowe na zakup artykuléw zywnosciowych — 57. 874,52 zi.

- dowdz positkéw — 9.000 zt.

Rzeczywista liczba oséb objetych programem wynosi 495, w tym:

- dzieci do sidédmego roku zycia — 84,

- uczniowie do ukonczenia szkolty ponadgimnazjalnej - 105,

- pozostale osoby otrzymujace pomoc na podstawie art. 7 ustawy 0 pomocy spotecznej
- 306.

BAZA ZYWIENIOWA

Dzieci 1 mtodziez w okresie nauki korzystaly z goracych positkow (obiad
dwudaniowy) w szkotach. W dwoch szkolach (Specjalny Os$rodek Szkolno-
-Wychowawczy, Zespot Szkot Ogodlnoksztalcacych) sa kuchniei stoldwki szkolne.
Dzieci uczeszczajace do ztobka 1 przedszkoli zakwalifikowane do programu miaty
optacony positek (obiad) w przedszkolach 1 w ztobku z grupami przedszkolnymi.

W Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ziotoryi funkcjonuje kuchnia,
w ktorej przygotowywane s3 positki (zupa) wydawane w Klubie ,,Emaus”
i na stolowce SDS oraz pelne  obiady dowozone  osobom  chorym
1 niepetnosprawnym do miejsca zamieszkania .

POMOC W FORMIE POSILKU:

Z positkéw korzystato 279 0sob, w tym:
- 46 dzieci do sidodmego roku zycia,
- 90 uczniéw do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalne;j,
- 143 pozostatych 0s6b otrzymujacych pomoc na podstawie art. 7 ustawy
0 pomocy spoteczne;.
Wsrod osob wymienionych wyzej:
e 151 0s6b korzystato z pelnego obiadu, w tym:
- 46 dzieci do siodmego roku zycia,
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2.

- 90 uczniow do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej,
- 15 pozostatych oséb otrzymujacych pomoc na podstawie art. 7 ustawy
0 pomocy spolecznej (osoby niepetnosprawne, ktorym dowozono obiady
do miejsca zamieszkania).
e 128 0so6b korzystato z jednego dania gorgcego w Klubie ,,Emaus”.

ZASILKI CELOWE
Zasitki celowe na zakup artykuléw zywnosciowych udzielono
209 osobom. Na wyptaty zasitkow celowych wydatkowano kwote

57.874,52 zi ($rednia wysoko$¢ zasitku wyniosta 66,61z1). Zasitki celowe
na zakup artykutéw zywnosciowych byly przyznawane w szczegolnosci
w przypadkach koniecznosci stosowania diety potwierdzone zaswiadczeniami
lekarskimi.

INNE ZADANIA REALIZOWANE NA RZECZ RODZINY
I MIESZKANCOW MIASTA

2.1. DODATKI MIESZKANIOWE

W ramach tej formy pomocy w 2017 roku przyjeto 499 wnioskow,
w tym:
- rozpatrzono pozytywnie - 477,
- decyzje odmowne wydano — 12,
-9 wnioskow pozostawiono do rozpatrzenia w roku 2018,
- 1 osobg wezwano do wyjasnienia,
Dodatki mieszkaniowe wyptacono dla 298 rodzin.
Szczegotows realizacj¢ dodatkow mieszkaniowych w latach 2014 — 2017
przedstawia ponizsza tabela:

Rok 2014 2015 2016 2017
Przyjete wnioski 670 583 554 499
Pozytywne rozpatrzone 618 568 516 477
Liczba w_yplacon:ych dodatkow 4. 614 4.010 3. 603 3.189
mieszkaniowych
Koszt udzielonych swiadczen 859.694,85 | 733.512 | 649. 366,75 610. 219,12
Srednia wysokosé 1 dodatku 186,32 182,92 180,23 191,35

mieszkaniowego
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W roku 2017 nastapit spadek ilosci sktadanych wnioskow o przyznanie
dodatku mieszkaniowego (w stosunku do roku 2016 o 55 wnioskow). Srednia kwota

dodatku mieszkaniowego wynosita 191,35 zt.

Ponizej przedstawiono udzielong pomoc w formie dodatku mieszkaniowego
na przestrzeni kilku lat bioragc pod uwage wysokos¢ wyplacanych dodatkow oraz

uzytkownikéw mieszkan w poszczeg6élnych zasobach.

1). Wysokosé wyplaconych dodatkow mieszkaniowych.

Liczba wnioskodawcow
Kwota dodatku
2014 2015 2016 2017
do 100 zt 75 71 86 59
101 zt i powyzej 543 497 438 418
Najwyzsza grupa  wnioskodawcoéw otrzymywala  dodatki od 101 zt
1 powyzej.
2). Uiytkownicy mieszkan w poszczegolnych zasobach.
Liczba wyplaconych L. i
P , 4 Kwota swiadczen
. . dodatkow
Uzytkownicy
mieszkan
2014 | 2015 | 2016 2017 2014 2015 2016 2017
stanowiacych
wlasnos¢ 3372 | 2.932 | 2578 | 2228 611. 789,40 544.345 | 472.903,19 | 434.710,88
gminy
spotdzielczych
(o prawie
lokatorskim 528 524 465 452 117. 479,93 101.051 91.070,73 | 92.464,14
lub
wlasno$ciowym)
innych
(whasciciele
mieszkan 714 554 560 509 130. 425,52 88.116 85.392,83 | 83.044,10
wykupionych,
wynajem mieszkan)

Najliczniejsza kategori¢ klientow ubiegajacych si¢ o przyznanie dodatku
mieszkaniowego stanowili uzytkownicy mieszkan stanowigcych wtasnos¢

gminy.
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2.2. DODATKI ENERGETYCZNE

Na wyptate dodatkow energetycznych gmina otrzymuje $rodki finansowe
z budzetu panstwa. Wnioski o przyznanie dodatku energetycznego ztozyto 133
gospodarstw domowych.
Wyptacono 1.184 dodatkow energetycznych na taczng kwote 16.039,60 zt.
Koszty obstugi zadania — 320,79 zt (2% wydatkowanych $rodkow).

Miesieczna wysokosé
dodatku Tlosé
. i Kwota
od 1.2017 . 0d V2017 r, | Swiadczer
do 1V.2017 r. do V. 2018 r.

Osoba samotna 11,29 11,22 636 7.149,29
0d 2 do 4 os6b 15,68 15,58 441 6.885,78
Co najmniej 5 0sob 18,81 18,70 107 2.004,53
Ogdlem 1.184 16.039,60

2.3. SWIADCZENIA RODZINNE | ZASILEK DLA OPIEKUNA

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ztotoryi ustalane sg uprawnienia
do $wiadczen rodzinnych 1 zasitkow dla opiekunéw.
Prawo do zasitkéw rodzinnych  ustala  si¢ na okres zasitkowy
tzn. od 1 listopada do 31 pazdziernika nastgpnego roku kalendarzowego.
Srednia miesieczna liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych
w 2017 r. wyniosta 717. Liczba wyptaconych $wiadczen rodzinnych to 16.628
tj. 989 wigcej w poréwnaniu z rokiem 2016 na kw. 3.021.632,27 zt.
Zasitki dla opiekunow wyptacono 176 razy na kwote 91.520,00 zt.

Rodzaje udzielanych §wiadczen przedstawia ponizsza tabela.

Liczba Na kwot
L.p. Rodzaj swiadczenia swiadczen @ ‘wote
wzl
(z)
1. Zasilek rodzinny 7.704 881.347,01
2. Dodatki do zasitku rodzinnego, w tym z tytulu: 3.052 363.971,50
2.1. | urodzenia dziecka 42 31.702,06
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2.4,

59 opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 134 52.200,19
wychowawczego
2.3. | samotnego wychowywania dziecka 403 73.764,67
2.4, ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 427 45.256,40
2.5. | rozpoczgcia roku szkolnego 779 46.051,99
podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
2.6. . . 158
zamieszkania 10.990,
2.7. | wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej 1.109 103.997.19
3. Swiadczenia opiekuncze 5. 370 1. 327.884,00
3.1. zasitek pielegnacyjny 4,915 751.995,00
3.2. $wiadczenie pielggnacyjne 391 543.280,00
3.3 specjalny zasilek opiekunczy 64 32.609,00
4. Je(_inorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ 86 86.000,00
dziecka
5. Zasilek dla opiekunow 176 91.520,00
6. Swiadczenie rodzicielskie 416 362.429,30
SUMA (1+2+3+4+5+6) 16. 804 3.113.151,81

Optacono sktadki na ubezpieczenie spoteczne na kwote 105.651,87 zi.
Sktadki na ubezpieczenie spoleczne optacane byty za 37 o0sob.

Optacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne na kwotg 15.426,91 zi.
Sktadki na ubezpieczenie spoleczne optacane byty za 17 osob.

ZALICZKA ALIMENTACYJNA

Z tytulu zwrotu zaliczek alimentacyjnych od dhluznikéw alimentacyjnych

komornik sgdowy na konto Osrodka przekazat kwote 6.453,50 zl, z ktorej
po 50% przekazano na dochod gminy 1 dochdd budzetu panstwa.
Na dzien 31 grudnia 2017 wysokos¢ zobowigzan dluznikow alimentacyjnych
z tytulu wyplaconych zaliczek alimentacyjnych  wynosi  980.700,78 zl.
W stosunku do roku 2016 zmniejszyty si¢ o 85.360,30 zi, w tym 77.991,10 zt
wygasto z powodu $mierci dtuznikéw alimentacyjnych.
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2.5. FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Osrodek realizowal w roku 2017  zadania wynikajagce z ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow.

W roku 2017 wyptacono 2.120 $wiadczen na kwote 753.213,54 zl.
Wysoko$¢ zobowigzan dtuznikow alimentacyjnych na dzien 31 grudnia 2017 roku
z tytulu wyplaconych $§wiadczen 2z funduszu alimentacyjnego wynosi
5.397.215,03 zt. W stosunku do roku 2016 zobowigzania zwiekszyly si¢
o kwote 433.060,08 zt. Od dtuznikéw alimentacyjnych odzyskano 163.461,05 zt.
Z powodu $mierci dtuznikéw alimentacyjnych wygasta kwota 235.223,32 z1.

W  Osrodku prowadzone byly réwniez postepowania wobec dluznikow
alimentacyjnych.

Liczba dluznikéw alimentacyjnych wynosita 405, w tym:

- zamieszkujacych na terenie miasta Ztotoryja - 254

- spoza miasta Ztotoryja - 93

- zamieszkujacych poza granicami RP - 18

- komornik nie zna adresu zamieszkania - 6

- przebywajacych w Zaktadach Karnych - 8

- posiadajacych tylko zadtuzenie z tytutu zaliczki alimentacyjnej - 26

W ramach postegpowan wobec dluznikow alimentacyjnych przeprowadzono
23 wywiady alimentacyjne i odebrano 23 oswiadczenia majatkowe.

Do Powiatowego Urzedu Pracy w Ziotoryi przekazano 9 informacji
o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznikow alimentacyjnych.

Do Prokuratury Rejonowej w Zlotoryi ztozono 14 wnioskéw o $ciganie
przestepstwa okreslonego w art. 209 §1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku
kodeks karny.

Skierowano do Starosty Powiatu Zlotoryjskiego 1 wniosek o zatrzymanie
prawa jazdy.

Przekazano 60 informacji komornikom sgdowym o podjetych dziataniach wobec
dluznikow alimentacyjnych.

Ztozono 89 wnioskéw do komornika sagdowego o wszczecie/przytaczenie sig¢
do egzekucji sadowe;.

Wystano 75 zawiadomien o popelnieniu przestgpstwa przez dtuznika
alimentacyjnego.

2.6. KOSZTY OBSLUGI SWIADCZEN RODZINNYCH, SWIADCZEN
Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO I ZASILKU DLA
OPIEKUNOW

Koszty obslugi tych zadan finansowane sa z budzetu panstwa i nie mogly
przekroczy¢ 3% wydatkowanych $rodkow. Na postepowanie wobec dtuznikow
alimentacyjnych rowniez gmina przeznacza srodki odzyskane od dluznikow.

Na obstuge tych swiadczen wydatkowano kwotg 133.057,20 zt, w tym 20. 000 zt
to srodki wtasne gminy.
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2.7. SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE | KOSZTY OBSLUGI

2.8.

W roku 2017 na ,Swiadczenia wychowawcze” wydatkowano kwote
7.051.575,29 z1, co stanowi 99,63 % zaplanowanej kwoty.
Koszty obstugi §wiadczen wychowawczych w roku 2017 wyniosty 105.779,49 zt
Srednia miesigczna liczba rodzin korzystajacych ze §wiadczen wychowawczych
w roku 2017 — 814.
Liczba wyptaconych $wiadczen wychowawczych w roku 2017 wyniosta 13.939
na kwote — 6.945.795,80 zt.

JEDNORAZOWE SWIADCZENIE ,ZA ZYCIEM” | KOSZTY
OBSLUGI

W dniu 01.01.2017 r. weszla w Zycie ustawa o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin
»Za zyciem”, ktéora wprowadzila jednorazowe $§wiadczenie w wysokosci
4.000,- zt. Swiadczenie to przystuguje z tytutu urodzenia sie zywego dziecka
posiadajacego zaswiadczenie o cigzkim i1 nieodwracalnym uposledzeniu albo
nieuleczalng chorobg zagrazajaca zycie, ktore powstalty w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Na realizacj¢ tego zadania w 2017 roku wydatkowano kwotg 12.371,13 zt, w tym:
trzy jednorazowe $§wiadczenia po 4.000,- zt i koszty obstugi 371,13 zt.

2.9. WSPIERANIE RODZINY I SYSTEM PIECZY ZASTEPCZEJ

Narastajagco w pieczy zastepczej przebywalo 31 dzieci, za ktére gmina
ponosita czgsciowa odptatnosé.

W roku 2017 w pieczy zastepczej zostalo umieszczonych 10 dzieci w tym:

- w rodzinach zastepczych — 4 dzieci;

- w placowkach opiekunczo-wychowawczych — 6 dzieci.

Na pobyt 15 dzieci w rodzinach zastepczych wydatkowano kwote 43.565,84 zt
(w 2016r. - 32. 376,98 z).

Na pobyt 16 dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych wydatkowano
kwote 160.104,67 zt (w 2016r. - 150. 718,47 z1).

Pozyskano $rodki finansowe 2z budzetu panstwa w wys. 32.600 =zt
na dofinansowanie kosztéw zatrudnienia asystentoéw rodziny. W ramach tych
srodkéw zatrudniono dodatkowo 2 asystentow w okresie VI-XI1.2017r.
w wymiarze po 2 etatu oraz czeSciowo zrefundowano koszty wynagrodzenia
asystenta rodziny zatrudnionego w Osrodku na stale (1 etat).
W roku 2017 asystenci rodziny pracowali z 22 rodzinami, w ktorych
wychowywalto si¢ 53 dzieci.
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2.10. KARTA DUZEJ RODZINY

Do przyznawania Karty Duzej Rodziny upowaznionych jest trzech
pracownikow Osrodka (na podstawie upowaznienia Burmistrza Miasta Ztotoryja).
W ramach realizacji ogdlnopolskiego, rzadowego programu wspierajacego
rodziny wielodzietne w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej takze w 2017r.
wydawano Ogolnopolskie Karty Duzej Rodziny. O kart¢ moga ubiegaé si¢
rodziny z min. trojka dzieci, a takze rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka.
Karta wydawana jest dozywotnio rodzicom a dzieciom do ukonczenia
18 lub 25 lat w przypadku kontynuowania nauki, bez ograniczen wiekowych
w przypadku dzieci z orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepelnosprawnosci. Osoby niepelnosprawne otrzymuja karte na czas trwania
orzeczenia o niepetlnosprawnosci. Karta przyznawana jest bezptatnie i bez
wzgledu na dochdéd. Wydanie duplikatu Karty jest odptatne. Karta jest
przyznawana na wniosek czlonka rodziny wielodzietnej posiadajacego peing
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.

Karta oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze moga
korzysta¢ z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na terenie
catego kraju. Ztotoryjscy posiadacze Karty Duzej Rodziny moga skorzysta¢ z ulg
i preferencyjnych ofert takze na terenie naszej gminy. Wykaz ztotoryjskich
punktow oferujacych znizki jest na biezgco aktualizowany 1 zamieszczany
na stronie internetowej Osrodka.

Katalog znizek jest ogtoszony na stronie internetowej: rodzina.gov.pl.

Wydajagc Karte mamy obowigzek poinformowaé o przystugujacych
uprawnieniach wskazujac te stron¢ internetowa.

Koszt realizacji programu przez gming¢ byl finansowany ze $rodkéw budzetu
panstwa.

W 2017r. wydano 78 Kart Duzej Rodziny dla 19 rodzin wielodzietnych,
w tym dla 28 rodzicow i 50 dzieci.

W roku 2017 koszt ten wynosi 231,82 zt.

2.11. STYPENDIA I ZASILKI DLA UCZNIOW

Na stypendia i zasitki w 2017 roku wydatkowano 45.176,45 zt.

W roku sprawozdawczym rozpatrywane byly wnioski o przyznanie stypendium
szkolnego, ktore zgodnie z regulaminem wykorzystywane byly na pokrycie
wydatkow zwigzanych z procesem edukacyjnym, m.in. na: podrgczniki do nauki
(w tym stowniki, zeszyty ¢wiczen), pomoce naukowe na kierunku wybranym
przez ucznia, zakup obuwia i stroju sportowego.
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2.12.

Stypendia szkolne finansowane byly z dwoch zrédet:
— dotacji celowej z budzetu panstwa
na dofinansowanie §wiadczen pomocy materialnej

dla ucznidéw o charakterze socjalnym (80%) 36141,16 zt
— $rodki wlasne gminy (20%) 9035.29 zt
Lacznie 45.176,45 z1

W okresie od stycznia do grudnia 2017 roku stypendia wyptacono
dla 63 uczniow.
Nie wyptacano w 2017 r. zasitkéw szkolnych (brak wnioskow).

POMOC ZYWNOSCIOWA

W 2014 roku rozpoczgta si¢ realizacja Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoéciowa 2014-2020 (PO PZ) realizowanego w ramach Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD), ktérego Instytucja
Zarzadzajaca jest Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

Zywno$é wydawana byta w:
1. Parafii p.w. Narodzenia Najswietszej Mari Panny w Zlotoryi przy

ul. Chopina 13;

2. Parafii Sw. Jadwigi Slaskiej przy ul. Klasztornej 18 w Zlotoryi;
3. Parafii p.w. Sw. Jozefa Robotnika przy ul. Broniewskiego 24a w Ztotoryi.

Pomoc w ramach PO PZ kierowana byta do oséb, ktore z powodu niskich
dochod6éw nie byly w stanie zapewni¢ sobie odpowiedniego positku. Wsparcie
trafialo do oséb znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji, spetniajacych
przestanki wskazane w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej (m.in. ubdstwo,
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dlugotrwala lub cigzka choroba, sieroctwo,
bezdomnos¢, przemoc w rodzinie, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego zwlaszcza w rodzinach
niepelnych lub wielodzietnych, alkoholizm lub narkomania). Dochod tych  osob
lub rodzin nie mogt przekracza¢ 200 % kryterium
dochodowego uprawniajacego do korzystania ze $§wiadczen pomocy spolecznej,
tj. 1268 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1028 zt dla osoby w rodzinie.

Rolg tut. Osrodka w realizacji Podprogramu 2017 bylo kwalifikowanie osob
1 rodzin do otrzymania pomocy zywnosciowe] poprzez wydawanie stosownych
skierowan.

Na potrzeby wdrazania podprogramu wydano tacznie 275 skierowan

dla 563 os6b. Okres wazno$ci niniejszych skierowan to VIIL.2017r. - V1.2018r.
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V.

2.13. POTWIERDZANIE PRAWA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Z upowaznienia Burmistrza Miasta Dyrektor Osrodka wydaje decyzje
potwierdzajagce prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych.

Whniosek o wydanie takiej decyzji moze ztozy¢ §wiadczeniobiorca lub podmiot
udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych w stanie nagtym.

W roku 2017 rozpatrywano 35 takich spraw i wydano 26 decyzji
potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych.

REMONTY | ZAKUPY INWESTYCYJNE

W roku 2017 nie dokonywano zakupdéw inwestycyjnych.

1. Wymiana stolarki okiennej w pok. 14, 15, 16 na I pigtrze siedziby Osrodka
—na ten cel wydatkowano kwote 24.900 zt.

2. Wymiana wyktadziny PCV w SDS — na ten cel wydatkowano kwote 4.404,90 zt.

3. We wilasnym zakresie odremontowano pomieszczenie dawnego Klubu Seniora

— malowanie, wymiana wykladziny PCV — na ten cel wydatkowano kwote
1.178,81 zt.

KADRA REALIZUJACA ZADANIA

Wigkszos¢ §wiadczen realizowanych w Osrodku przyznawana jest w drodze decyzji
administracyjnych.
W roku 2017 wydano 6.422 decyzje administracyjne.

Wedlug stanu na 31 grudnia 2017 roku w Os$rodku zatrudnionych bylo
57 pracownikow. Wszyscy maja wymagane kwalifikacje zawodowe.
Wykonuja swoja prace z duzym oddaniem i zaangazowaniem.
Wykonujg swojg prace w warunkach niezapewniajgcych prywatnosci ich klientéw
ze wzgledu na ograniczone mozliwos$ci lokalowe.
Narazeni sg na agresj¢ ze strony klientow. Sg nisko wynagradzani.

W Ofsrodku zatrudnionych jest wiele osob mtodych — kobiet, ktore w zwigzku
z zajsciem w cigz¢ korzystaja z dhugotrwatych zwolnien lekarskich, nastepnie
z urlopoéw macierzynskich i rodzicielskich, wykorzystujg zalegle i biezace urlopy
wypoczynkowe (nieobecnos¢ pracownika ok. 2 lat). Odnotowujemy takze dtugotrwate
absencje chorobowe ws$rdd pozostatych pracownikéw, takze na stanowisku
kierowniczym i stanowiskach samodzielnych. Sytuacje takie generuja liczne braki
kadrowe wsrdd wyspecjalizowanych pracownikow i konieczno$¢ zatrudnienia nowych
0sOb (umowy na zastepstwo). Nowi pracownicy zazwyczaj wymagajg uzupelnienia
wiedzy 1 doswiadczenia, poniewaz nie posiadajag umiejetnosci w  stopniu
umozliwiajgcym samodzielne $wiadczenie pracy i wymagaja wsparcia przetozonych.
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W 2017r. odnotowaliSmy 14 pracownikdw przebywajacych na dlugotrwatych

zwolnieniach lekarskich, co stanowi 24,56 % zalogi, natomiast S$redniorocznie

na zastepstwo zatrudnionych byto ~ 7 0séb (7,2etatu).

Wystepuja duze trudnos$ci w pozyskaniu odpowiednich pracownikéw, poniewaz nie ma

0sOb chetnych do podjecia pracy (gtéwnie na stanowisku pracownika socjalnego
I asystenta rodziny).

PLANOWANE POTRZEBY DO REALIZACJI W ROKU

2018

1.  Zapewnienie sSrodkéw finansowych na realizacje¢ zadan.

2.  Zapewnienie $rodkéw finansowych na wyptate wynagrodzenia za sprawowanie
kurateli nad osobg cze$ciowo ubezwlasnowolniong ($rodki wiasne gminy).

3.  Pozyskanie dodatkowych s§rodkow finansowych na zwigkszenie liczby asystentow
rodziny.

4.  Pozyskanie dodatkowych §rodkow finansowych na przeciwdziatanie przemocy
W rodzinie.

5. Znalezienie lokalu i utworzenie catorocznej tazni, magazynu do przechowywania
odziezy dla osob potrzebujacych, pralni, ogrzewalni dla bezdomnych.

6.  Zapewnienie pomieszczenia do wydawania positkow przy ul. Lakowe;.

7. Utworzenie mieszkan chronionych.

8.  Uwzglednienie srodkéw finansowych na wymiang pozostatej stolarki okiennej
na pierwszym pietrze budynku Osrodka oraz na przeprowadzenie kapitalnego
remontu dachu (zalecenia z okresowej rocznej kontroli stanu technicznego
przydatnosci do uzytkowania obiektu budowlanego — X11.2016r.).

9.  Zapewnienie $rodkow finansowych na wdrozenie procedur zwigzanych z ochrong
danych osobowych (RODO) w zwigzku ze zmiang przepiséw od maja br.

10. Zakup urzadzenia do zabezpieczenia sieci wewngtrznej m.in. przed wyciekiem

danych, urzadzenie zapewnia ochrong antywirusowa.

Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej
w Ztotoryi

Iwona Pawlus
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