Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej W Sanokaxé

38-500 Sanok. ul, Zamkowa 31

tel, 134608030, fax 13460801 3
NIP 687-16-51-082 REGON 0040

ZARZADZENIE NR 7/2016
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sanoku
Z dnia 10 marca 2016 rokn

W sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki dla pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Sanoku

Na podstawie art. 68 ust. 2 pkt 5 i art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (t.j. Dz. U. 2013, poz. 885 z pon. zm.) oraz § 16 Statuty Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Sanoku stanowigcego zatacznik do uchwaly Nr XXX/263/12
Rady Miasta Sanoka z dnia 4 pazdziernika 2012 roku

zarzgdzam, co nastepuje:

§1

Celem zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzgdczej oraz
przestrzegania i promowania zasad etycznego zachowania, wprowadzam Kodeks Etyki
pracownikéw Miejskiego Ogrodka Pomocy Spofecznej w Sanoku w brzmieniu stanowigcym
zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzagdzenia.

§2

Wzér oswiadczenia pracownika o zapoznaniu si¢ z postanowieniami Kodeksu Etyki stanowi
zatgcznik nr 2 do zarzadzenia,

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia podpisania

DYREKTOR

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w $anpllu

Rafat Cuzids wski




Zalgcznik nr 1

do Zarzqdzenia Nr 7/2016

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sanoku
z dnia 10 marca 2016 roky

w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki dia pracownikdw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sanoku

~ KODEKS ETYKI
PRACOWNIKOW MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W SANOKU

»Czlowiek musi szukaé zasad moralnych i etycznych nie w kodeksach, a w sobie”
(Stanistaw Lem)

Preambula

W dgzeniu do zapewnienia rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania
powierzonych zadan, konieczna jest nie Wlko znajomosé prawa i przestrzeganie obowigzujgcych
norm formalno-prawnych, ale réwnie wazny jest sposob stosowania litery prawa majgcy swdj wyraz
w postawach i zachowaniach oséb wykonujgcych okreslong pracg oraz natozone i podejmowane
obowiqzki. Aksjologia pracy w instytucjach pomocy spolecznej zawiera w sobie poszanowanie
godnosci cztowieka, prawa do autonomii I samostanowienia, uczciwosci i sumiennosci pracowniczej,
obiektywizmu opartego na profesjonalizmie i odpowiedzialnosci za wykonywang prace, jawnosci
I wspoldziataniu w rozwigzywaniu problemow, przejrzystosci zasad i procedur funkcjonowania
instytucji czy organmizacji, kulturze osobistej i zawodowej Wyrazajqcej sig samodyscypling,
uprzejmosciq, zrozumieniem i empatiq.

Niniejszy Kodeks w szczegblny sposdb czerpie unormowania z Kodeksu Etycznego Polskiego
Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych. Siega po zamieszczone tam zasady, ktére ze wzgledu na
rodzaj $wiadczonych przez Jednostke ustug dotyczgcych pomocy spotecznej, niewatpliwie majg
zastosowanie do wszystkich pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sanoku,
w zakresie wynikajgcym z wykonywanej przez nich pracy.




ROZDZIAL 1
ZASADYPRACY1 POSTEPOWANIA

Postanowienia wstepne

Ilekroé w niniejszym kodeksie jest mowa o:

1.
- Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w Miejskim Ogrodku

ook

Osrodku - nalezy przez to rozumieé Miejski Ogrodek Pomocy Spotecznej w Sanoku

Pomocy Spolecznej w Sanoku
Kodeksie - nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyki Pracownikéw Miejskiego Osrodka

Pomocy Spolecznej w Sanoku
Zasady ogélne

Kodeks ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw Osrodka bez wzgledu na forme
zatrudnienia, zakres i rodzaj wykonywanej pracy i natozonych obowigzkow.

Pracownik Ogrodka traktuje swojg prace jako stuzbe publiczna, a za cel nadrzgdny stawia
dobro czlowieka i wsp6lnoty samorzgdowe;j.

Pracownik Osrodka dziata zawsze praworzadnie i szanujac prawo stara si¢ byé w tym
zakresie wzorem dla innych, postepuje w sposob prowadzacy do poglebiania zaufania oséb
korzystajgcych 2 uslug Osrodka.

Pracownik Os$rodka dziata bezstronnie i bezinteresownie.

Pracownik Ogrodka majac na uwadze stuzebny charakter swojej pracy, wykonuje ja
Z poszanowaniem godnosci innych i wiasnej.

Zasady i wartosci szczegllne

Uprzejmosé i empatia - pracownika O$rodka cechuje wlasciwa kultura osobista i zawodowa,
estetyczny wyglad, zyczliwosé i otwarto$¢, a takze umiejetnogé wezuwania si¢ w sytuacje

Obiektywizm - pracownik Osrodka ocenia problemy i sprawy, Jednoczesnie bedac
powsciaggliwym i skromnym w wyrazaniu ocen 0s0b, postepuje zawsze w oparciu o zasade
réwnosci wszystkich wobec prawa. W swych dzialaniach pracownik nie dyskryminuje oséb
ze wzgledu na przekonania polityczne czy religijne, narodowogé czy z jakiegokolwiek innego
wzgledu. Pracownik stara si¢ ustala¢ fakty dazac do ustalenia prawdy obiektywnej, odrzuca
argumenty i sprawy nie zwigzane z dang Sprawg.




. Kompetencje - pracownik Osrodka wykazuje dbalo$é o podnoszenie swoich kwalifikacji
zawodowych i poszerzanie wiedzy oraz posiadanych umiejetnodci. Powierzona prace
wykonuje profesjonalnie, zgodnie z wymaganiami w tym zakresie, dbajgc o sprawnosd,
terminowos$¢ i skuteczno$é w realizacji zadan i postawionych celéw. Poszukuje i stosuje nowe
rozwigzania w zakresie wykonywania swoich obowigzkéw. Pracownik korzysta z pomocy
i do$wiadczenia innych pracownikéw oraz shizy pomocg i doswiadczeniem
wspotpracownikom.

. Odpowiedzialno§¢ - pracownik Ogrodka zdaje sobie sprawe z odpowiedzialnodci za SWojg
pracg i jej skutki, nie uchyla si¢ od odpowiedzialnosci za swoje stowa, dzialania, decyzje,
przyjmuje i analizuje uwagi krytyczne, poddaje si¢ wszelkim formom kontroli wewngtrznej
i zewnetrznej zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz zasadami i procedurami pracy. Udziela
wyczerpujacych wyjasnien przetozonym oraz upowaznionym organom kontrolnym.

. Uczciwo$é - pracownik Osrodka ujawnia niezwlocznie wszelkie sytuacje, w ktorych interes
prywatny koliduje z interesem publicznym, nie podejmuje zadnych dziatati w Osrodku lub
poza nim, ktére moglyby rodzié podejrzenie osiggniecia korzysci osobistej lub materialnej,
badZ uzywania swoich wplywow zwigzanych z pracg w prywatnym interesie.

. Jawno$é - pracownicy podejmujg swoje dzialania w sposéb jawny, sg gotowi uzasadniaé
swoje postepowanie, dzialania i decyzje. Poufno$é obowigzuje i ktérej bezwzgledne
przestrzeganie wynika z przepiséw prawa.

. Wspélpraca i wspéldzialanie - pracownikéw Ogrodka cechuje umiejetnos$é pracy w zespole
i z zespolem, umiejetnosé kooperowania z innymi osobami, instytucjami i organizacjami.
W zaleznodci od potrzeb i sprawowanej funkcji potrafig przyjaé i w miarg posiadanych
mozliwosci i umiejetnosci wykonywa¢ badz role podwladnego badz role przelozonego
w adekwatnym do sytuacji zakresie, by¢ inicjatorami i inspiratorami jak i sprawnymi
wykonawcami. Chetnie podejmujg si¢ koniecznych zadaf dodatkowych oraz zastepstwa
W pracy. Pracownik rozumie w pelni koniecznosé wykonywania polecen stuzbowych
i podporzgdkowania si¢ regulaminowi i dobrze rozumianemu rygorowi pracy. Zgodnie
z zasadg spolegliwosci na pracowniku Osrodka mozna zawsze polegaé i na niego liczyé, nie
zawiedzie on zaufania zaréwno przelozonych jak i wspélpracownikéw i klientéw. Wyraza
gotowos¢ wyjasniania spraw spornych dotyczacych jego osoby i w zaleznodci od potrzeb
innych oséb. Jest lojalny wobec pracodawcy i innych pracownikéw. Potrafi oddzielié sprawy
osobiste od stuzbowych i zawodowych. Nie rozsiewa plotek i pomowieni.

- Sumiennosé - pracownik Osrodka starannie i rzetelnie wykonuje powierzone mu obowigzki,
wykazuje zaangazowanie w sprawy Osrodka, dgzy do osiggania jak najlepszych rezultatéw
swojej pracy. Nigdy nie kiamie, nie zataja prawdy i nie oszukuje. Czas pracy przeznacza na
prace i nie pozostawia nie zalatwionych lub nie wyjasnionych spraw. Dotrzymuje terminéw.
Wywigzuje sie ze zobowigzan. Prace wykonuje dokladnie, caloéciowo i kompletnie. Dba
0 jako$¢ wlasnej pracy i o stanowisko swojej pracy. Dba o czystosé i porzadek na swoim
stanowisku pracy i w Ogrodku. Przestrzega zasad organizacji pracy i nie opuszcza stanowiska
pracy bez zgody przetozonego. Dopenia, wszelkich wymaganych regulaminami, kodeksem
pracy oraz zaleceniami przetozonych, formalnosci dotyczacych dyscypliny pracy.
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Bezstronnos$¢ - pracownik Osrodka w prowadzonych sprawach réwno traktuje wszystkie
strony postgpowania. Nie ulega zadnym naciskom i nie przyjmuje zobowigzan wynikajacych
z pokrewienstwa, znajomosci lub przynaleznosci. Zawsze rzetelnie i lojalnie realizuje zadania
Osrodka. Nie demonstruje zazyloéci z osobami publicznie znanymi, wystrzega sie okazji do
promowania jakichkolwiek grup intereséw. Nie demonstruje swoich przekonan politycznych,
a takze nie uzaleznia od nich swoich decyzji. Zapewnia jasnosé i przejrzystosé wilasnych
relacji z osobami petnigcymi funkcje polityczne.

Gospodarno$é - pracownik Osrodka dba o mienie Osrodka, sprzety i urzadzenia, racjonalnie
korzysta z wody, energii elektrycznej, centralnego ogrzewania. Wiasciwie wykorzystuje
materialy i zasoby shuzgce do pracy. Informuje o napotkanym marnotrawstwie. Kieruje
wnioski w sprawie racjonalizacji wykorzystania materialéw i urzadzeh. Ponosi
odpowiedzialno$é¢ i wspétodpowiedzialnosé za powierzone mienie Osdrodka. Efektywnie
gospodaruje zasobami, ktérymi dysponuje lub na dyspozycje, ktérych ma wplyw.

ROZDZIAL 11
PRACA SOCJALNA
Ogolna postawa i sposéb postgpowania pracownika socjalnego.

Pracownika socjalnego powinno cechowaé wysokie morale zawodowe i osobiste.
Obowigzkiem pracownika socjalnego jest posiadanic i doskonalenie kwalifikacji

zawodowych.

Pracownik socjalny powinien wykorzystywaé w swej pracy zawodowej wiedzg, umiejetnosci
i wartosci lezgce u podstaw pracy socjalnej.

Pracownik socjalny zobowigzany jest kierowaé si¢ w dziatalnosci zawodowe;j zasadg dobra
klienta.

Pracownik socjalny zobowigzany jest przeciwstawiaé si¢ praktykom nichumanitarnym lub
dyskryminujgcym osobe czy grupe osob.

Pracownik socjalny powinien ponosi¢ ostateczng odpowiedzialnosé za jako$¢ i zakres
Swiadczef, do ktdrych sig zobowiazuje, ktére zleca lub wykonuje.

Pracownik socjalny nie moze wykorzystywaé kontaktow stuzbowych dla wlasnych korzysci.
Pracownik socjalny powinien przestrzega¢ zasady, ze podstawowym jego obowigzkiem
zawodowym jest pomoc w rozwigzywaniu trudnosci zyciowych klienta.

Odpowiedzialno$¢ etyczna pracownika socjalnego wobec Kklienta.

. Pracownik socjalny zobowigzany jest do poszanowania godnodci klienta i jego prawa do

samostanowienia.

Pracownik socjalny jest zobowigzany do réwnego traktowania klientGw bez wzgledu na wiek,
pleé, stan cywilny, orientacje seksualna, narodowos¢, wyznanie przekonania polityczne, stan
zdrowia, rasg, kolor skéry oraz inne preferencje i cechy osobiste.

Pracownik socjalny powinien uznaé zasade spolegliwej opiekunczosci za podstawowsg regute
okreslajacg kontakty z klientem.




umiejetnosci zawodowe i kompetencje.

5. Pracownik socjalny powinien stosownie do mozliwosci klienta wzmacniaé Jjego wysitki na
rzecz zyciowego usamodzielnienia.

6. Pracownik socjalny zobowigzany jest do udzielenia klientowi pelnej informacji na temat
dostepnych $wiadczer.

7. Pracownik socjalny powinien udzieli¢ Klientowi precyzyjnej informacji na temat uprawnien
do $wiadczeti i wynikajgcych stad zobowigzan.

8. Pracownik socjalny winien zasiggna¢  konsultacjj wspllpracownikéw i zwierzchnikow
W przypadku, gdy lezy to w zywotnym interesie klienta.

Wyczerpane zostaly przewidziane prawem swiadczenia lub gdy takie $wiadczenia nie sg juz
potrzebne.

10. Pracownik socj alny ma prawo do zmiany formy udzielanej pomocy w przypadku stwierdzenia
wykorzystania $wiadczef niezgodnie z przeznaczeniem.

11. Pracownik socjalny zobowigzany jest do zachowania W tajemnicy informacji uzyskanych od
klienta w toku czynnogci zawodowych.

Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec wspolpracownikow.

1. W swych kontaktach ze wspolpracownikami pracownik socjalny powinien: respektowaé
wiedze i doswiadczenie, przestrzega¢ zasady lojalnosci zawodowej, w ocenach
wspllpracownikéw  kierowaé si¢ obiektywizmem, w przypadku  wspélpracownikéw
naruszajacych zasady niniejszego kodeksu zajg¢ krytyczne stanowisko w odpowiednim
miejscu i czasie.

2. Pracownik socjalny powinien wspblpracowaé z innymi pracownikami socjalnymi w cely
wykonywania obowigzkéw zawodowych.

3. Pracownik socjalny winien rozstrzygaé¢ konflikty ze wspotpracownikami bez uszczerbku dla
klienta.

Odpowiedzialno§é etyczna pracownika socjalnego wobec pracodawcy,

3. Pracownik socjalny powinien w Sposéb racjonalny dysponowaé $rodkami finansowymi
i1zeczowymi Przeznaczonymi na $wiadczenia spoleczne.

Odpowiedzialnosé etyczna pracownika socjalnego wobec wilasnego zawodu.

1. Obowigzkiem pracownika socjalnego jest rzetelne wykonywanie zawodu oraz poglebianie
wiedzy zawodowej. :

2. Obowigzkiem pracownika socjalnego jest dbatogc 0 integralnogé zawodowsg i wiasciwg range
zawodu.
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Odpowiedzialno$é etyczna pracownika socjalnego wobec spoleczenstwa.

Pracownik socjalny zobowigzany jest dziata¢ na rzecz dobra ogélnego.

Pracownik socjalny zobowigzany jest zapewni¢ osobom uprawnionym dostep do niezbednych
Swiadczen i szans zyciowych.

Pracownik socjalny powinien domagaé si¢ zmian w ustawodawstwie sprzyjajacych poprawie
warunk6w zycia spoleczefistwa i propagowac¢ idee sprawiedliwosci spoleczne;.

Pracownik socjalny powinien wspiera¢ dziatania spolecznogdci lokalnych na rzecz
samopomocy spolecznej oraz zachecaé do wspoludzialu w ksztaltowaniu instytucji
spolecznych i w tworzeniu polityki spolecznej.

ROZDZIAL II_
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zapoznanie z kodeksem oraz wprowadzanie zmian

Wszystkie zapisy Kodeksu odnosza si¢ do wszystkich pracownikéw i kazdy pracownik
adekwatnie do zajmowanego stanowiska i pelnionych obowigzkéw stara si¢ stosowaé zawarte
w Kodeksie zasady i normy.

Wszyscy pracownicy majg obowigzek zapoznaé si¢ z Kodeksem i zhozyé oswiadczenie
potwierdzajgce ten fakt. v-

Kodeks jest dostepny w kazdej chwili, na kazde zadanie pracownika u osoby prowadzacej
sprawy personalne (kadry).

Kodeks zostaje umieszczony na stronie internetowej Miejskiego Ogrodka Pomocy Spolecznej
w Sanoku.

Odpowiedzialno$é za stosowanie Kodeksu
Odpowiedzialno$é za stosowanie Kodeksu ponosi kazdy pracownik Odrodka indywidualnie.
Kazdy pracownik ma $wiadomos¢, ze lamanie Kodeksu, pomimo odpowiedzialnosci

indywidualnej, godzi w dobre imi¢ Osrodka i innych pracownikéw i jest ze szkoda dla
realizacji zakladanych celéw pomocowych i klientéw Osrodka.

DYREKTOR

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne)
. W Sﬁ\o
Rafat Glizkpwski




Uprzedzony o odpowiedzialnosci porzadkowej i
zapoznalem/zapoznalam si¢ z postanowieniami Kodeks
Osrodka Pomocy Spolecznej w Sanoku i zobowigzuje si¢ d

z niego wynikajgcych.

..........................................

..................................

............................

..........................

Zatgcznik nr 2

do Zarzgdzenia Nr 7/2016

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sanoku
z dnia 10 marca 2016 roku

w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki dla pracownikéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sanoku

...............................

..............................

OSWIADCZENIE

dyscyplinarnej —o$wiadczam, ze
u Etyki pracownikéow Miejskiego
0 przestrzegania i promowania zasad

..........................................

(podpis pracownika)
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