ZARZADZENIE NR 10/2015
KOMENDANTA POWIATOWEGO
PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ W MIELCU
z dnia 26 czerwea 2015 roku

w sprawie trybu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
w Komendzie Powiatowej Pafistwowej Strazy Pozarnej w Mielcu

Na podstawie art. 13 ust. 6 pkt 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej
Strazy Pozarnej (tj. Dz. U. z 2013 1., poz. 1340 z pézn. zm.) oraz w zwigzku z art. 223 § 1
ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U,
22013 r., poz. 267 z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46)
zarzadza si¢ co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskow
w Komendzie Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Mielcu, zwanej dalej ,,Komendg”.

§ 2.1. Komendant Powiatowy Paristwowej Strazy Pozarnej w Mielcu przyjmuje
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw raz w tygodniu tj. w kazdy poniedziatek w godz.
14.00 — 16.00.

2. W pozostalych dniach tygodnia, interesantéw w sprawach skarg 1 wnioskow
przyjmuje Wydziat Organizacyjno — Kwatermistrzowski, zwany dalej ,» Wydziatem”.

3. Zadania zwigzane z koordynacjg i rozpatrywaniem skarg i wnioskow realizuje
Wydzial.

§ 3.1. W Komendzie prowadzi si¢ Rejestr skarg i wnioskéw, zwany dalej ,,Rejestrem”.
2. Skargi i wnioski wptywajgce do Komendy podlegaig wpisowi do Rejestru.
3. Rejestr prowadzony jest przez imiennie wyznaczonego pracownika Wydziatu.

§ 4.1. Komorki organizacyjne Komendy wlasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy,
na wniosek Wydziatlu, zajmg merytoryczne stanowisko w sprawie zlozonych skarg
i wnioskéw, a w razie koniecznosci przeprowadza postepowanie wyjasniajgce.

2. Komorke wlasciwg ze wzgledu na przedmiot sprawy ustala Wydzial.

3. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku sporzadza Wydzial na
podstawie pisemnego stanowiska komérki organizacyjnej Komendy wlasciwej ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

4. Wydzial przedklada do podpisu Komendantowi Powiatowemu PSP zawiadomienie
0 sposobie zatatwienia skargi lub wniosku.

§ 5. Za terminowe rozpatrywanie skarg i wnioskéw odpowiedzialni sq kierownicy
komorek organizacyjnych Komendy wiasciwych ze wzgledu na przedmiot sprawy.

§ 6. Traci moc zarzadzenie nr 8/09 Komendanta Powiatowego Panstwowej Strazy
Pozarnej w Mielcu z dnia 4 czerwca 2009 r. w sprawie ustalenia trybu przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskdow.



§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Otrzymuja:
Komorki organizacyjne KP PSP Mielec - wszystkie

ywiatowy
i Pozarnej



